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Wstep

Komunikacja to jedna z kluczowych kompetencji jaka jest niezbedna do nawia-
zania i podtrzymywania relacji interpersonalnych. Gtéwnym sposobem komu-
nikacji ludzkiej jest mowa. Przez wiekszo$¢ spoleczenistwa jest ona utozsamia-
na z jezykiem fonicznym. Projekt ,Swiadomos¢ komunikacji — wsparcie oséb
z dysfunkcja stuchu w nabywaniu kompetencji komunikacyjnych” mial na celu
zwrdcenie uwagi na to, ze grupa, jaka stanowig osoby z dysfunkcja stuchu to gru-
pa bardzo niejednorodna i jej potrzeby komunikacyjne moga by¢ uwarunkowane
glebokoscia ubytku stuchu, momentem powstania dysfunkcji, momentem pod-
jecia rehabilitacji stuchu i mowy, przynaleznoscia do kultury Gluchych czy tez
preferencjami dotyczacymi sposobu komunikacji. Jedna cze¢s$¢ tej grupy to osoby,
ktérym wystarczy wsparcie technologiczne (aparaty stuchowe, systemy FM, im-
planty $limakowe). Druga do komunikacji najczesciej uzywa innej formy jezyka,
jaka jest jezyk migowy. Forma alternatywnej komunikacji to jedno, czym innym
jest natomiast sposéb przekazywania informacji dostosowany do sposobu my-
§lenia odbiorcy naszych komunikatéw. Najczestszym problemem oséb gluchych
okazuje si¢ nie by¢ brak mozliwosci komunikowania si¢ w jezyku migowym,
a brak zrozumienia sposobu postrzegania otaczajacej rzeczywistosci, Swiata,
podstawowych czynnosci codziennych, jezyka u 0sob z dysfunkcjg stuchu przez
osoby niestyszace. Dostepno$¢ rozumiana bardzo czesto z perspektywy osoby
styszacej, ktorej ,wydaje sie”, ze wystarczy zapewni¢ osobie niestyszacej moz-
liwos¢ skorzystania z thumacza jezyka migowego (nierzadko SJM), by ta mogta
w pelni normalnie uczestniczy¢é w kazdym obszarze Zycia codziennego w wy-
miarze osobistym i spolecznym, jest czesto substytutem normalnosci dla oso-
by z dysfunkcja stuchu. Publikacja, ktéra oddajemy w Panstwa rece jest efektem
projektu, ktéry mial na celu wlasnie budowanie $wiadomosci komunikacji, ale tej
prawdziwej, rzeczywistej, odpowiadajacej potrzebom 0séb z dysfunkcja stuchu.
Poprzez warsztaty, spotkania ze specjalistami, kampanie informacyjna, a takze
dzieki tej publikacji pragniemy zwréci¢ uwage na kwestie, ktore stanowig punkt
wyjécia w budowaniu zycia wysokiej jako$ci 0séb z dysfunkeja stuchu.
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Praca sklada sie w pieciu rozdzialéw. W pierwszym znajduja sie wyjasnie-
nia terminologiczne. Nierzadko zdarza sie, ze pierwsza niewiadoma w odbio-
rze spotecznym o0s6b z dysfunkcja stuchu jest niejasno$¢ w jaki sposéb nalezy
o nich méwi¢, pisa¢, jak sie do nich zwracaé, co jest obrazliwe, a co jest dobrze
postrzeganym okres§leniem. Rozdzial ten ma na celu uporzadkowanie wiedzy
w tym zakresie. Drugi rozdziat podejmuje bardzo istotng z punktu calego zycia
osoby gluchej kwestie, jaka jest diagnoza i skutki ubytku stuchu na proces po-
znawczy dziecka. Trzeci rozdziat ukazuje dobre praktyki, jakie zostaly wypra-
cowane w obszarze powiatow raciborskiego i cieszynskiego na rzecz srodowiska
0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu. Czwarty rozdziat traktuje o nauczycielu,
przed ktérym, zwlaszcza w czasie pandemii, stoi nie lada wyzwanie. Efektyw-
no$¢ nauczania w duzej mierze zalezy bowiem od relacji, jakg nauczyciel nawigze
z uczniem z dysfunkcjg stuchu. W pigtym rozdziale szczegolna uwage poswieco-
no $wiadomosci komunikacyjnej oraz wiedzy, jaka posiadaja nauczyciele i przy-
szli nauczyciele na temat funkcjonowania os6b z niepetnosprawnoscia stuchu.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w ksigzce okaza sie przydatne zaréw-
no osobom z dysfunkcjg stuchu, jak réwniez rodzinom tych oséb, przyjaciotom,
studentom, pedagogom, psychologom, socjologom, nauczycielom i wszystkim
tym osobom, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg wiedze na temat dysfunkeji stuchu.

Autorki



Rozdziat 1

Dysfunkcja stuchu a niepetnosprawnos¢
stuchowa - uzgodnienia terminologiczne

Stuch jest jednym z pieciu zmystéw, ktéry petni okreslone funkcje. Truizmem
jest stwierdzenie, iz jego brak powoduje powazne konsekwencje dla danej osoby.
Stuchem zajmuje sie wiele dyscyplin naukowych, kazda z nich widzi go z wlasnej
perspektywy. W literaturze naukowej, ktéra odnosi sie zaréwno do historii, jak
i do$wiadczen terazniejszych oraz najnowszych badan widzimy réznorodnoé¢
w stosowanych okresleniach oséb z uszkodzonym stuchem. Istnieje bardzo duza
réznorodno$¢ okreslen, definicji, a takze klasyfikacji uszkodzen stuchu, co wyni-
ka zar6wno ze stopnia uszkodzenia stuchu, jak rowniez czasu, kiedy uszkodzenie
shuchu powstato oraz sposobu funkcjonowania lingwistyczno-psycho-spoteczne-
go 0s6b z uszkodzonym stuchem. Wsrod okreslen, jakie mozemy znalezé w lite-
raturze przedmiotu znajduja sie: osoba z uszkodzonym stuchem, osoba z uposle-
dzeniem stuchu, osoba z dysfunkcja stuchu, osoba gtucha, osoba z wada stuchu,
niestyszaca, staboslyszaca, niedoslyszaca, osoby z resztkami stuchu, osoba z nie-
pelnosprawnoscia stuchu.

Dawniej osoby te okreslano jako osoby gtuchonieme lub nieme i rozréznia-
no terminy: gtuchoniemy, niemy, catkowicie gtuchy od urodzenia, ogluchty, gtu-
chawy!. Okreslenie gtuchoniemy jest jednak tym, ktéry osoby gltuche uznaja za
krzywdzace i niewlasciwe, w zwigzku z tym, iz nie s3 w ich rozumieniu niemi.
Niemy bowiem, to ten ktéry nie méwi, oni méwia, z ta réznica, ze ich mowa
jest jezyk migowy. Jesli przyjmiemy, Ze jezyk migowy jest mowa — nie foniczna,
a przestrzenng, to trudno zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze ghusi s3 niemi.

Powinni$my by¢ wyczuleni na stosowanie wielkiej litery w stowie ,Gluchy”,
gdyz osoba glucha (malg litera) i Glucha (wielkg litera) majg troche inny sens.

U T. Adamiec, Gluchoniemi i swiadectwa zycia od starozytnosci do korica XVIII wieku — przeglad
problematyki. [w:] M. Swidzinski, T. Gatkowski (red.), Studia nad kompetencig jezykows i komunikacia
niestyszqcych. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003, s. 240.
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Szerszym znaczeniem jest ,,osoba ghucha” pisana z malej litery, ktérego synoni-
mem jest okre$lenie ,,niestyszacy/a”. Tutaj rozumieé bedziemy osoby gluche, jako
posiadajace fizyczne, wrodzone lub nabyte deficyty biologiczne uniemozliwiajace
lub w znacznym stopniu utrudniajace styszenie. Natomiast przez osoby Gtuche
pisane wielka litera, rozumie¢ bedziemy osoby styszace lub niestyszace, identyfi-
kujace sie z subkultura/spotecznoscia Gtuchych. Unikaé natomiast nalezy okre-
§lenia ,,gtuchoniemy”, gdyz jest ono odbierane (jak juz wcze$niej wspomniano)
jako pejoratywne. Uwaza sig, ze nazwa ta podwojnie stygmatyzuje nieslyszacego,
jako cztowieka bez jezyka, niestyszacego i niemdéwigcego. Glusi tymczasem ko-
munikujg si¢ bez problemu, majac wlasny jezyk wizualno-przestrzenny — jezyk
migowy?. Réwniez z punktu widzenia naukowego stosowanie tego terminu jest
bezzasadne i pejoratywne, gdyz sugeruje podwojna niepetnosprawnoé¢ (stuchu
i mowy), czynigc czlowieka bez jezyka, nieslyszacego i niemoéwigcego®.

Réwniez definicje przybieraja rézne formy. Jak pisze Kazimiera Krakowiak
zmieniajg si¢ one wraz z rozwojem wiedzy medycznej i osiagnieciami nauk
o funkcjonowaniu neuropsychologicznym i jezykowym czlowieka. W definicjach
starszych pochodzacych z czaséw, gdy nie istnialy skuteczne protezy stuchowe,
odrézniano ludzi pozbawionych wrazliwosci stuchowych od urodzenia, ktérzy
wskutek tego nie mogli w sposéb normalny opanowa¢ mowy, wobec czego byli
gluchoniemi, od niedostyszacych, ktérzy mimo wady stuchu uczyli si¢ méwié,
ale ich mowa byta zwykle wadliwa, oraz ogtuchtych, ktorzy utracili wrazliwo$¢
stuchowa po opanowaniu mowy i zachowali umiejetnos$¢ prawidlowego méwie-
nia*. Bogdan Hofman definiuje osobe z wada stuchu jako osobe majaca trudno-
§ci w ,samodzielnym przyswojeniu jezyka i mowy, wynikajacych z uszkodzenia
analizatora stuchowego, wymaga specjalnej pomocy w nauczaniu, wychowaniu
i przysposobieniu do zycia spotecznego™. Definicja UNESCO zwraca uwage na
to, w jaki sposéb definiujemy dziecko z uszkodzonym stuchem, uznajac, ze ,,jako
gluche mozna okresla¢ te dzieci, u ktérych spontaniczny rozwdj mowy i jezyka
pozostaje bardzo op6zniony lub tez zostal catkowicie zahamowany z powodu
znacznego uszkodzenia stuchu, braku oddziatywan wychowawczych i nie zasto-
sowania protezy”. W 1993 roku MEN zastgpito funkcjonujace w aktach prawnych

2 Snapshot — Nie bad? gluchy na Kulture. http://kulturagluchych.pl/photos_cms/PDF/snap-
shot_7.pdf, (dostep 20.07.2021).

3 L. Chrzanowska, Pedagogika specjalna. Od tradycji do wspétczesnosci. Oficyna Wydawnicza ,,Im-
puls”, Krakéw 2015 s. 201-202.

* K. Krakowiak, Dar jezyka. Podrecznik metodyki i wychowania jezykowego dzieci i mlodziezy
z uszkodzeniami narzqdu stuchu, Wydawnictwo KUL, Lublin, 2012, s. 74.

5 B. Hoffman, Rewalidacja niestyszqcych. Podstawy postepowania pedagogicznego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1979, s. 27.
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okreslenie ,,gluchy” pojeciem ,nieslyszacy”, uznajac to pierwsze jako pejoratyw-
ne. Jest to dowdd na to, Ze nie zawsze glos 0séb zainteresowanych, ktérych zmiana
dotyczy, jest brany pod uwage. Wielu bowiem gluchych, nie chce by¢ nazywanych
niestyszacymi, zwlaszcza kiedy czuja sie cze$cig Kultury Gluchych”.

Najbardziej popularne okreslenie w ostatnim czasie i uwazane za najbardziej
wlasciwe i poprawne to okreslenie niepetnosprawnosé stuchowa, ktédre to pojecie
mozna traktowaé szerzej anizeli pojecie dysfunkeji stuchu, ktéra odnosi sie
gléwnie do deficytu w obrebie narzadu stuchu, pozbawiajac szerszego kontekstu
spotecznego, z jakim zwiazana jest niepelnosprawnosé¢ stuchu. W niniejszej pu-
blikacji bedziemy stosowaé zamiennie okre$lenia niepetnosprawnosé¢ stuchowa,
osoba gtucha, osoba niedoslyszaca, dysfunkcja stuchu lub uszkodzenie stuchu,
w zaleznosci od kontekstu.

Obecnie niedostuch jest coraz bardziej powszechny. Wedtug danych WHO
— Swiatowej Organizacji Zdrowia okoto 466 milionéw ludzi posiada dysfunkcje
stuchu, co daje 6,1% $wiatowej populacji. 7% to dzieci, natomiast 93% to oso-
by doroste. Wyniki $wiadcza o tym, ze liczba 0séb z dysfunkcjami stuchu moze
wzrosngé¢ do 630 milionéw w 2030 roku, a w roku 2050 nawet do 900 milionéw’.
Warto zatem zwrdci¢ uwage, czym jest uszkodzenie stuchu i jakie s3 klasyfikacje
0s6b z uszkodzonym stuchem.

W pedagogice specjalnej cztowiek niestyszacy to taki, ktéry na skutek trwa-
tego i nieodwracalnego uszkodzenia narzadu stuchu jest pozbawiony wrazliwo-
§ci na bodZce akustyczne lub doswiadcza jej ograniczenia w stopniu uniemoz-
liwiajacym percepcje dzwiekowa waznych czynnosci zyciowych, a zwlaszcza

¢ Kultura gtuchych” to kultura spotecznosci Gluchych. Przynaleznosé¢ do niej nie jest au-
tomatyczna, nie wszystkie osoby niestyszace sa uwazane za jej cztonkéw. Stad do okreslenia tej
spolecznosci uzywa si¢ nazwy pisanej wielka literg kultura Gluchych. Osoby tworzace spoteczno$¢
Ghluchych to osoby, ktére postuguja sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM), podzielaja okre$lone
przekonania na temat Gluchych oraz posiadaja okreslony system wartosci i dorobek kulturowy
(P. Tomaszewski, M. Bielak, P. Rosik, Podstawy Polskiego Jezyka Migowego. Podrecznik do nanki Pol-
skiego Jezyka Migowego (edycia robocza), Warszawa 2009, s. 6). Na catoksztalt dorobku duchowego
i materialnego spotecznosci Gluchych sktadaja si¢ réwniez: grupowo pielegnowane postawy, wie-
rzenia i przekonania (odrzucenie oralizmu, sprzeciw wobec medykalizacji fenomenu gluchoty,
nabozny szacunek dla rak jako najwazniejszej czesci ciata itp.), swoisty kodeks towarzyski, czyli
savoir-vivre, sztuki wizualne (sztuki plastyczne, film, teatr, szczegélnie nurtu zaangazowanego,
zwanego deaf-artem), organizacja zycia spotecznego i towarzyskiego (kluby i $wietlice, organizacje
polityczne i kulturalne, organizacje sportowe, wydarzenia, Deaflympics, dni §wiateczne), historia,
bedaca w duzej mierze historig walki z dyskryminacja i wyzwalania sie z zalezno$ci od styszacej
wigkszosci (https://pl.wikipedia.org/wiki/Kultura_G%C5%82uchych (dostep 1.09.2021).

7 https://modelowaniesluchu.pl/niedosluch/slyszenie-niedosluch/statystyki-niedosluchu/
(dostep 26.07.2021).
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dzwiekow mowy®. Wsrdd klasyfikacji osob z niepelnosprawno$éciag mozemy zna-

lez¢ t¢ zaproponowang przez Urszule Eckert, w ktérej autorka wskazuje na dwie

kategorie 0s6b z uszkodzonym stuchem osoby niestyszace — gtuche oraz osoby
niedostyszace — stabo styszace’. Pierwsza grupa to osoby ze znacza wada stuchu,
ktéra uniemozliwia odbiér mowy za pomocg stuchu w sposéb naturalny. Wyma-
gaja wspomagania w postaci aparatéw stuchowych. Druga grupa to ta, u ktérej
wada stuchu ogranicza odbiér drogg stuchowa, potrzebuje aparatu stuchowego
dla lepszego odbioru mowy. Staboslyszacy w odréznieniu od niestyszacych moga
opanowa¢ mowe ustng w sposob naturalny przez shuch!?.

Kazimiera Krakowiak wyrdznia funkcjonalnie styszacych niedostyszacych,
stabostyszacych i niestyszacych'':

1. Funkcjonalnie styszacy:

a. Osoby z nieznacznym obnizeniem sprawnosci styszenia — maja trudnosci
w doktadnym styszeniu dZwickéw mowy w naturalnych warunkach, ale
w sprzyjajacych radza sobie dobrze i dzieki temu (niezaleznie od stopni
ubytku stuchu), mogg ksztalci¢ sie w pelnej integracji ze styszacymi.

b. Z lekkim obnizeniem sprawnosci styszenia — nie dostrzegaja niektérych
— stosunkowo nielicznych — cech dzwickéw mowy (zwlaszcza dystynk-
townych glosek. Czynniki tj. hatas, mata wyrazisto$¢ sygnaléw znacznie
zaktdcaja proces komunikacji. Dzieci takie potrzebuja wsparcia logopedy
w celu skorygowania wad wymowy, wsparcia psychologicznego i pomocy
pedagogicznej, ale mozna je uznaé z pedagogicznego punktu widzenia za
funkcjonalnie styszace.

2. Niedostyszacy, czyli osoby z umiarkowanym obnizeniem sprawnosci stysze-
nia. Maja ograniczone umiejetnoéci dostrzegania licznych dzwiekéw mowy
(wielu cech dystynktownych glosek). Mowa rozwija sie spontanicznie, ale ze
znacznym opdznieniem i z utrudnieniami, wystepuja bledy w wymowie (dys-
lalia audiogenna). Wymagaja wsparcia logopedycznego, psychicznego i pomo-
cy pedagogiczne;.

3. Stabostyszacy — osoby ze znacznym obnizeniem sprawnosci styszenia. Maja
ograniczone umiejetno$ci odrézniania bardzo licznych dzwiekéw mowy, czy-
li dysfonemii znacznego stopnia. Mowa nie rozwija si¢ u nich spontanicznie,

8 K. Krakowiak, Dar jezyka..., op. cit., s. 73.
% U. Eckert, Pedagogika niestyszqcych i niedostyszqcych — surdopedagogika, [w:] Dykcik W., Pedago-
gika spegalna, Wydawnictwo UAM, Poznan 1997, s. 150.

10° A, Jegier, M. Kosowska, Relacje dziecka z wadg stuchu w szkole, Wydawnictwo Difin, Warsza-
wa 2011, s. 14.

" K. Krakowiak, Dar jezyka, op. cit., s. 101.
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ale moze by¢ ksztatcona w sposob specjalnie zorganizowany, z zastosowaniem
specjalnych metod. Wymagaja wsparcia logopedycznego, psychologicznego
i pedagogicznego'.

Inng klasyfikacje zaproponowat C. Resjaer wskazujac na pie¢ grup oséb z nie-
pelnosprawnoscia stuchu:
1. Catkowicie gtuchy.
2. Grupa dzieljca sie na dwie podgrupy:
a) Dzieci z matymi resztkami stuchu, ktérych praktycznie nie da sie wyko-
rzystac za pomoca 6wczesnych aparatéw stuchowych;
b) Dzieci z uszkodzeniem stuchu w takim stopniu, ze mozliwe jest jego wy-
korzystanie za pomoca aparatéw stuchowych.
3. Dzieci nieslyszace w stopniu znacznym.
4. Dzieci niedostyszace w stopniu umiarkowanym.
5. Dzieci nieznacznie niedostyszace®.

Warto réwniez zwrdcié uwage na klasyfikacje uszkodzen stuchu i oséb
z uszkodzonym stuchem odnoszaca sie do aspektu medycznego, jaka jest klasy-
fikacja BIAP Miedzynarodowego Biura Audiofonologiil®, wyrézniajaca osoby
z lekkim uszkodzeniem stuchu, umiarkowanym, znacznym i glebokim. Szerzej
ta klasyfikacja zostanie opisana w dalszej cze$ci ksigzki.

Uszkodzenie stuchu jest wtedy, kiedy ucho i mechanizm styszenia sa uszko-
dzone lub zablokowane w taki sposéb, ze dzwieki nie moga by¢ odbierane lub
rozumiane®. Jak juz na poczatku zostato wspomniane stuch jest bardzo waznym
zmyslem, dzieki ktoremu ludzie (i nie tylko) moga sie ze sobg komunikowac.
Stuch jest podstawowa umiejetnoscia odbierania dzwiekéw. Umiejetnosci stu-
chowe rozwijaja sie w zyciu ptodowym. Jako pierwszy zaczyna dziata¢ stuchowy
uktad nerwowy. W zwigzku z tym, ucho ma bardzo duze znaczenie dla koordy-
nacji obustronnej, styszenia, réwnowagi, elastycznosci, a przede wszystkim na
poczucie wlasnej wartosci, relacji spotecznych, jak i réwniez funkcjonowania
w przedszkolu czy szkole'®. Oprécz tego stuch pozwala na percepcje wrazen

12 Thidem, s. 104-109.
13 B. Hoffman, Rewalidagja niestyszqcych, PWN, Warszawa 1979, s. 25.
4 B. Szczepankowski, D. Kocewicz, Jezyk migowy w terapii, Wydawnictwo WSB £6dz 2012, s. 12.
15 D.D. Smith, Pedagogika specialna. Podrecznik akademicki (t. 2), Wydawnictwo APS, Warszawa
2008, s. 5.
16 C. Stock, Niezgrane dziecko. Zaburzenia przetwarzania sensorycznego — diagnoza i postgpowanie,
Harmonia Universalis, Gdansk 2012, s. 154—155.
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akustycznych ptynacych ze wszystkich kierunkéw, co utatwia cztowiekowi staty
kontakt z otoczeniem, orientacje przestrzenna bez wzgledu na takie przeszkody,
jak mgta czy ciemnosé. Stuch przekazuje informacje o wydarzeniach rozgrywa-
jacych sie w wiekszej odlegtoéci. Statos¢ przekazywania bodzcéw stuchowych
zapewnia ciagly doplyw informacji i staty kontakt z otoczeniem. Nawet w czasie
snu nie mozna wylaczy¢ stuchu, co zapewnia poczucie bezpieczenistwa. Wraze-
nia akustyczne oraz mowa steruja odbiorem wrazen wzrokowych, dzieki czemu
moze nastapi¢ odbieranie polecen: popatrz, chodz, pokaze ci. Stuch kieruje wzro-
kiem, rozbudza ciekawo$¢, co prowadzi do ciekawoéci poznawczej objawiajacej sie
w pytaniach dlaczego? Wrazenia akustyczne zapowiadaja wydarzenia, ktore maja
nastapié, informujace o bagatelnych, ale i niebezpiecznych sytuacjach. Mozna go
nazwa¢ naszym wewnetrznym alarmem. Stuch oraz mowa wewngtrzna wyksztal-
cona w procesie komunikacji steruje takze naszym zachowaniem. Dzieki mowie
przyswajamy sobie zasady wspoizycia z otoczeniem. Stuch ma réwniez wplyw na
ksztattowanie si¢ osobowosci poprzez przekazywanie nastrojow, emocji i uczud.
Mowa rozwijana droga stuchows jest najwazniejszym $rodkiem nawigzywania
i podtrzymywania kontaktéw miedzyludzkich. Umozliwia ona przekazywa-
nie informacji, okazywanie empatii oraz zwalczanie nawykéw egocentryzmu'’.
Niepelnosprawnos¢ stuchu warunkuje wiele probleméw, z ktoérych my jako spo-
teczetistwo zdajemy sobie sprawe bardziej lub mniej. Czesto patrzac na osoby
ghuche stereotypowo, a czasem probujac by¢ dyplomatycznymi. Szerzej na temat
nastawiefi, postrzegania i stereotypdéw dotyczacych oséb gtuchych bedzie w roz-
dziale pigtym. Problemy zwiazane z dysfunkcja stuchu sg w duzej mierze zalezne
od tego, kiedy powstal ubytek stuchu, jakiej jest gtebokosci, a jeszcze bardziej, jak
szybko zostaly podjete dzialania terapeutyczne.

17 G. Lindner (1976), 1. Csanyi (1994), podaje za: M. Klaczak, Praca z dzieckiem z dysfunkciq
stuchu [w:] Klaczak M., Majewicz P. (red.), Diagnoza i rewalidacjia indywidualna dziecka ze spegalnymi
potrzebami edukacyjmymi, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2006, s. 57.



Rozdziat 2

Diagnoza ucznia z dysfunkcja
stuchu w wieku od 0 do 9. roku zycia
oraz wybrane metody terapii
stuchowej

Czy mozna wyobrazié sobie spolecznos¢ sktadajgcq sie
wylko z ludzi gluchych? Jesli tak, to czy postrzegalibysmy
tych ludzi jako gorszych, mniej inteligentnych

i nie umiejgcych si¢ ze sobg porozumiewac?

Z pewnosciq uzywaliby oni jezyka migowego,

ktory mogthy okazad si¢ bogatszy niz nasz jezyk.

Czy w takim razie mozna by uznac owq spolecznos¢
za ludzi bez kultury i cywilizacjié

Dlaczego nie mieliby tworzy¢ prawa, wybieraé rzqdu
i miec poligii i czy wszystkie te aspekty
Sfunkconowania spotecznego bylyby gorsze niz naszes

RocH-ABROISE SICARD, 1808 R.

Osoby z niepetnosprawnoscia scalaja swoja tozsamosé, wspdlne wartosci. Ich hi-
storyczna i jezykowa wiez tworzy sie na podstawie dziatania spoteczno-politycz-
nego. Zrédtem sily tych oséb staje sie poczucie odmiennosci. Tak przeciwstawia-
ja sie traktowaniu i rozumieniu niepelno-sprawnosci, jako utrapienia®®.

Zycie w otaczajacej rzeczywistoéci dzieci z wada stuchu oraz dzieci z Cen-
tralnymi Zaburzeniami Przetwarzania Stuchowego (CAPD) jest utrudnione.
Efektem tych uszkodzen przede wszystkim jest: niewyksztalcona mowa, brak
komunikacji, nie rozumienie polecen, brak reakcji na polecenia. Szukajac najlep-

szego rozwigzania dla §ciezki rozwoju dziecka, nalezy je dobrze poznaé, dlatego

18 Por. U. Bartnikowska, Gluchota — mniejszos¢ jezykowa, kulturowa, pogranicze. .., czyli spoteczny
kontekst badania zjawisk zwigzanych z uszkodzeniem stuchu, ,Niepelnosprawno$¢” nr 4, 2010, s. 27.
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tak wazna jest trafna diagnoza, ktéra utoruje odpowiednio prace z dzieckiem,
uwypukli jego mocne strony i przygotuje do funkcjonowania w edukacji, spo-
teczenstwie, uwzgledniajac jego indywidualne potrzeby i mozliwosci. Istotnym
elementem pracy edukacyjno-terapeutycznej z dzieckiem z wadg stuchu oraz
Centralnymi Zaburzeniami Przetwarzania Stuchowego (CAPD) s3 jego zainte-
resowania oraz zdolnosci, ktore tworza pomost pomiedzy tym, co wymagane
i oczekiwane, a tym, co bliskie i sprawiajace mu radosé.

Surdopedagogika to nauka zajmujaca si¢ teoria i praktyka wychowania,
ksztalcenia i przygotowania oséb z dysfunkeja stuchu do Zycia w spoteczenstwie.
Podobnie jak inne odtamy pedagogiki specjalnej, wykorzystuje badania naukowe
oraz praktyke pedagogiczna i aktualizuje swoje teorie wraz z dziataniami prak-
tycznymi odnoszacymi sie¢ do oséb z dysfunkeja stuchu. Podmiot rozumiany
jest, jako osoba z wada stuchu o ré6znym stopniu uszkodzenia, uwzgledniajac
wszystkie fazy rozwoju — od zycia ptodowego, po wiek emerytalny. Pojecie: ,,0s0-
ba z wada stuchu” w ciggu wiekéw uleglo fluktuacji. Dzi$ te osobe nazywamy
osobg z wadg stuchu, nieslyszaca, niedostyszaca, G/ghucha, stabostyszaca. My-
§lac i piszac o przedmiocie, koncentrujemy sie na diagnozie, opiece, wychowa-
niu, metodach, nauczaniu, efektach. Mamy na uwadze stan obecny, ale rowniez
prognozujacy. W przedmiocie surdopedagogiki uwzgledniamy teorie wywodza-
ca sie z praktyki, ktora réwniez podlega fluktuacji w efekcie badan i weryfikacji
praktyki surdopedagogiczne;j”.

Szczegblnym etapem w zyciu czlowieka jest mlodszy wiek przedszkolny
i szkolny. Jego swoisto§¢ wigze si¢ ze zmianami rozwojowymi, organizacyjnymi,
przestrzeni edukacyjnej. Dlatego tez dziatania edukacyjne powinno si¢ ukierun-
kowywa¢ na rozwdj umiejetnosci poznawczych, spotecznych, biorgec pod uwage
doskonalenie form komunikacyjnych, a takze nabywanie wiedzy i umiejetnosci.

Uczen z dysfunkcja stuchu - diagnoza

Dysfunkgje stuchu utrudniaja odbiér informacji, do§wiadczanie rzeczywistosci
i funkcjonowanie w niej. A zachodzace zmiany w rzeczywistosci czesto s nie-
zrozumiate. Za czynniki zakltocajace prawidtowy rozwoj u ucznia z wadg stuchu
przyjmuje sie przede wszystkim zaburzenia mowy, jej odbioru i komunikacji.
Szczegolnie dotykaja one mate dzieci, sg one zrédltem trudnosci edukacyjnych,

19 U. Eckert, A. Prozych, Proces zmian zachodzqcych w surdopedagogice, ,,Niepelnosprawnos¢”
nr72012,s.101-102.
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gdyz pomiedzy procesami poznawczymi, a mowy istnieje zalezno$¢, ktora pod-
czas nabywania wiedzy i umiejetnoéci ma fundamentalne znaczenie.

Juz w okresie prenatalnym, mniej wiecej w 5 miesigcu cigzy matka moze do-
kona¢ naturalnego testu, sprawdzajac czy jej maluch styszy. Kiedy mama odpo-
czywa, aw tle stycha¢ gtosne dzwieki, maluch powinien zareagowaé, poruszy¢ sie.

Diagnoza to przede wszystkim rozpoznanie danego stanu, zaradzenie pier-
wiastkom negatywnym oraz budowanie strategii prognostycznej, jej interdyscy-
plinarno$¢ w kontekscie jednostki z uszkodzeniem stuchu mozna ujaé w trzech
kategoriach, jako:

* diagnoze medyczna,
* diagnoze psychologiczno-pedagogiczno-logopedyczna,
* diagnoze $rodowiska rodzinnego.

Diagnoza medyczna

O rozwoju dziecka i jego mozliwosciach decyduje wiele aspektow. W diagnozie
medycznej okre$la si¢: przyczyne, stopien i miejsce uszkodzenia stuchu oraz
wiek wystepowania wady, jezeli nie jest to wada wrodzona. W Polsce, dzieki Fun-
dacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy; od 2002 roku wdrozono Program
Powszechnych Przesiewowych Badan Stuchu u Noworodkéw?.

W diagnozie medycznej wyodrebnia sie¢ badania subiektywne i obiektyw-
ne. Badania obiektywne w odr6znieniu od badan subiektywnych nie wymagaja
wspolpracy pacjenta z osoba badajaca, dlatego tez moga by¢ wykonywane w kaz-
dej grupie wiekowej. W czasie badan subiektywnych niezbedna jest wspotpraca
pacjenta. Pacjent musi aktywnie w nich uczestniczy¢?..

Badania przesiewowe stuchu pozwalaja wyodrebni¢ dzieci, u ktérych najpraw-
dopodobniej wystepuja zaburzenia stuchu. Badania powinny by¢ przeprowadzo-
ne w réznych grupach wiekowych, z wykorzystaniem réznych metod. Noworodki
iniemowleta mogg by¢ prowadzone metodami obiektywnymi — rejestracja stucho-
wa potencjaléw wywotanych pnia mézgu — ABR otoemisji akustycznej — OAE,
badZ tez metodami behawioralnymi — ocena reakcji na bodzce akustyczne. Ba-
dania stuchu powinny by¢ przeprowadzane w niewielkich, cieptych i naturalnych

20 M. Klaczak, Praca z dzieckiem z dysfunkciq stuchu [w:] Klaczak M., Majewicz P. (red.), Diagno-
za i rewalidaga indywidualna dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, Wydawnictwo Nauko-
we Akademii Pedagogicznej, Krakow 2006, s. 59—60.

2 A. Furmann, Metody subiektywne badania stuchu [w:] Hojan E. (red.), Protetyka stuchu. Wy-
dawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2017, s. 153.
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wnetrzach, w ktérych nie ma zbyt wiele atrakcyjnych zabawek dla dzieci. By skon-

trolowa¢ stuch u dzieci, stosuje sie badania audiometryczne lub behawioralne.

W podrozdziale przywotano w pierwszej kolejnosci metody subiektywne,

a nastepnie obiektywne.

* Audiometria zabawowa — badanie przeprowadza si¢ w wieku 36 lat. Dziecko
stucha tonéw audiometrycznych, kiedy styszy dany sygnat dzwiekowy wrzuca
kolorowy przedmiot do koszyka, pudetka. Badanie obejmuje przewodnictwo
powietrzne, jak i kostne. Wazne jest, by odbywalo si¢ w przyjaznej atmosferze.

* Badania audiometryczne ze wsparciem bodzca dotykowego (TROCA) lub
wzrokowego (VROCA) TROCA (ang. tongible reinforcement operant conditioning
audiometry) —badanie skierowane do dzieci powyzej 2 roku zycia. Dziecko na-
ciska przycisk, kiedy ustyszy sygnal dzwiekowy. Dobra reakcja powinna by¢
wzmocniona nagroda.

* VROCA (ang. visual reinforcement operant conditioning audiometry) — dziecko
naciska odpowiedni klawisz po ustyszeniu sygnatu dzwickowego. Dobra reak-
cja nagrodzona jest nagroda w postaci obrazka na ekranie monitora?.

* Audiometria tonalna — uznawana jest za badanie dokladne, okreslajgce wady
stuchu i ukazujace krzywa progows styszalnosci okreslonych tonéw dla kazde-
go ucha — lewego, jak i prawego. Otrzymany audiogram pozwala wyszczegol-
ni¢, gdzie doktadnie nastapito uszkodzenie oraz w ktorych czestotliwosciach
jest najwiekszy defekt — stopien uszkodzenia. Badanie wykonuje sie u dzieci
powyzej 6. roku zycia. Osoba badana po ustyszeniu tonu naciska przycisk,
dajac odpowiedz §wietlna, ze styszy sygnat dZzwiekowy. Zgodnie z klasyfikacja
BIAP (Miedzynarodowego Biura Audiofonologéw) wyodrebnia si¢ uszkodze-
nia stuchu w stopniu: lekkim — ponizej 20-40 dB; umiarkowanym — 41-70 dB
znacznym — 71-90 dB; glebokim — powyzej 90 dB. Badanie przeprowadza
sie wykorzystujac czestotliwosci istotne dla zrozumienia mowy — 500, 1000
1 2000 Hz stosowane dla kazdego ucha oddzielnie. Interpretujac audiogram
mozna wskaza¢ stopien i miejsce uszkodzenia stuchu. Jezeli resztki stuchowe
beda dos¢ wezesnie aktywowane ze wsparciem protez i ¢wiczen, dziecko ze
zdiagnozowanym niedostuchem w stopniu glebokim jest w stanie funkcjono-
wac na poziomie dziecka niedostyszacego®. Wynik audiometrii wskazuje typ
uszkodzenia stuchu: odbiorczy, przewodzeniowy lub mieszany?.

22 K. Kochanek, . Sobieszczatiska-Radoszewska, H. Skarzynski, Zasady i metody diagnozowa-
nia narzqdu stuchu u dzieci, ,,Audiofonologia” 2000 t. XVII cz. I1, s. 95-97.

3 M. Klaczak, Praca z dzieckiem. .., op. cit., s. 59-62.
24 B. Szczepankowski, Niestyszqcy-glusi-gluchoniemi wyréwnywanie szans, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne Spotka Akcyjna, Warszawa 1999, s. 38.
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Metody fizjologiczne zaliczane s3 do metod obiektywnych. Zaletami tych ba-
dan s3: mozliwos§¢ oceny narzadu stuchu u dzieci, ktére niechetnie wspdtpracuja
podczas badan; umozliwiajg ocene prawego, jak i lewego ucha; pozwalajg na dia-
gnoze poszczegdlnych odcinkéw drogi stuchowej. W audiologii stosuje sie trzy
rodzaje obiektywnych badan stuchu: audiometrie impedancyjng, otoemisje aku-
styczng, audiometrie odpowiedzi pnia mézgu.

* Audiometria impedancyjna — w trakcie badania impedancji ucha $rodkowego,
do przewodu stuchowego wprowadza si¢ nieznaczng w rozmiarach sonde po-
miarows, ktéra posiada drobny mikrofon i stuchawke. DZwiek o niskich czesto-
tliwosciach transmitowany jest do ucha prowokujac wychylenia btony beben-
kowej i polgczonych z nig elementéw ucha srodkowego. Odpowiedz zwrotna
podanego sygnatu moze dostarczy¢ nam informacji na temat stanu tych struk-
tur. Badaniem tym mozemy sprawdzi¢ czy zachowane s3 odruchy z miesnia
strzemiaczkowego ochraniajace narzad stuchu przed zbyt mocnymi dzwiekami.

* Otoemisja akustyczna — analogicznie, jak w przypadku audiometrii im-
pedancyjnej do przewodu stuchowego wprowadza si¢ sonde pomiarows.
Do pacjenta wysylane s impulsy dZwiekowe oraz inne bodzce, z kolei mikro-
fon polaczony ze wzmacniaczem rejestruje dzwieki emitowane przez §limak,
a doktadnie przez zewnetrzne komérki stuchowe. Otoemisja akustyczna jest
obecnie szeroko stosowana w badaniach przesiewowych stuchu u noworod-
kéw i niemowlat.

* Badanie stuchowych potencjatéw wywolanych w pniu mézgu — jest to ba-
danie, ktére jest bardzo korzystne podczas badania matych dzieci, poniewaz
rejestruje stuchowe potencjaly wywotane z pnia mézgu ABR (ang. auditory
brainstem responses). Sednem tych badan jest rejestracja potencjaléw bioelek-
trycznych powstajacych w réznych miejscach drogi stuchowej, odpowiadajac
na stymulacje akustyczna. Badanie stosuje sie, by wyznaczy¢ wielko$¢ ubytku
stuchu, a takze do oceny przewodnictwa w nerwie stuchowym i pniu mézgu.
Badanie ABR nie ma ograniczefi wiekowych?.

Orientacyjne badanie stuchu oparte na metodach behawioralnych mozna
wykonaé przy pomocy ,Testu rozwoju reakeji stuchowych i mowy”. Test zostat
opublikowany przez Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu w Warszawie, a zwro-
ci¢ sie po niego mozna w kazdej poradni zajmujacej sie rehabilitacja dziecka
z uszkodzonym stuchem. Test opiera sie na obserwacji dziecka w naturalnych

% K. Kochanek, ¥. Sobieszczaniska-Radoszewska, H. Skarzyfiski, Zasady i metody..., op. cit.,
s. 98-99.
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warunkach, jego reakcji na rézne bodzce dzwiekowe. Jest on przeznaczony

dla dzieci od pierwszego miesigca zycia do siedmiu lat?®.

Tabela 1. Reakcje stuchowe u dziecka w wieku 0-24 m. z. w zaleznosci
o intensywnosci dzwieku

Wiek Intensywnos¢ dzwieku Intensywnos¢ dzwieku
w miesigcach 70-100 dB SPL 30-40 dB SPL

odruchy wstrzagsowe uogdlnione
reakcje motoryczne, odruch Moro,

0-2 odruch uszno-powiekowy, odruch brak reakdji
budzenia
Odruchy wstrzasowe jak w wieku wzrasta zainteresowanie dzwiekiem,
3-4 0-2 m., odruch uszno-powiekowy, ,poszukiwanie” dzwiekow
odruch budzenia dtugobrzmigcych
ij.ruch uszno—pomekowy, p’{:chZ, zwracanie sie w kierunku dzwiekoéw,
réznego stopnia zahamowania . -
5-6 reakcja niestata, zaprzestanie

odruchéw wstrzagsowych, w 5 m. z.

zanik odruchu Moro aktywnosci ruchowej

szybko lokalizuje w ptaszczyznie ucha
7-9 odruch uszno-powiekowy i budzenia | mite dzwieki przez zwrécenie sie
w ich kierunku lub spojrzenie

szybko lokalizuje dzwieki
9-13 odruch uszno-powiekowy i budzenia | w ptaszczyznie ucha i ponizej
przez zwrdcenie sie lub spojrzenie

szybko lokalizuje dzwieki

13-16 odruch uszno-powiekowy i budzenia L s L
w pfaszczyznie ucha, ponizej i powyzej
16-21 odruch uszno-powiekowy i budzenia szybko Iokall|z.u1e dZWIQkI.. L. .
w plaszczyznie ucha, ponizej i powyzej
21-24 odruch uszno-powiekowy i budzenia szybko lokalizuje dzwigki

w ptaszczyznie ucha, ponizej i powyzej

Zrédto: K. Kochanek, t. Sobieszczafska-Radoszewska, H. Skarzyniski, s. 9577,

Behawioralne badania orientacyjne mozna stosowac u dzieci juz po 6. miesia-
cu zycia. Obserwowana jest reakcja zwracania si¢ dziecka po ustyszanym dzwie-
ku, czy w dobrym kierunku dziecko sie odwraca. Do badania mozna wykorzy-
sta¢ grzechotki, tyzeczke i kubek, lub zgniatanie bibutki®.

26 Tbidem, s. 59—60.
7" K. Kochanek, £. Sobieszczanska-Radoszewska, H. Skarzyfiski, Zasady i metody. .., op. cit., s. 95.

28 K. Kochanek, ¥. Sobieszczaniska-Radoszewska, H. Skarzyniski, Zasady i metody..., op. cit.,
s. 93,96, 97.
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Metody badania stuchu orientacyjnego u matych dzieci opracowano i usys-
tematyzowano w Instytucie Matki i Dziecka. Wytypowano trzy grupy wiekowe.
Kazdej grupie odpowiada oddzielne narzedzie:

[.  karta badania stuchu orientacyjnego u dzieci — wiek rozwojowy od 8. do 12.
miesigca zycia;

II. karta badania stuchu orientacyjnego poleceniowym testem stuchowym dla
dzieci — wiek rozwojowy od 3. do 5. roku zycia;

II1. karta badania stuchu orientacyjnego stownym testem stuchowym dla dzieci
— wiek rozwojowy od 6. roku?®.

Autorzy testéw uwzglednili réwniez dodatkowe pytania ulatwiajace osobie
badajacej (ktora nie jest specjalista) zrozumienie u badanego dziecka zaburzen
mowy, nieprawidtowosci w zachowaniu, zaburzen w odbiorze polecen. Wyniki
badan orientacyjnych ukazujace ograniczenia musza i powinny by¢ weryfikowane
poprzez odpowiednie metody specjalistyczne badania stuchu.

Diagnoza psychologiczno-pedagogiczno-logopedyczna

Tego typu diagnoza jest pomocna w okre$leniu poziomu zdolnosci poznawczych
oraz oceny przystosowania emocjonalno-spotecznego dziecka. Funkcjonowanie
kazdej osoby wiaze sie z jej sprawnoécig zmystéw. Ludzki umyst ma taka sume
informacji, jaka dostarczaja mu jego zmysly. Niedobér lub brak informacji sen-
sorycznych skutkuje uniemozliwieniem ich przechowywania, przetwarzania
i odtwarzania. Dlatego tez rozw6j umiejetnosci poznawczych oséb z uszkodzo-
nym stuchem jest czesto ograniczony. Rzetelna wiedza diagnostyczna w obsza-
rze utrudnien motywuje specjalistow pracujacych z osobami z dysfunkcjami
stuchu do dziatann w celu wypracowania mechanizméw kompensacyjnych po-
zwalajacych na rozwéj zdolnosci poznawczych, mechanizméw intelektualnych
oraz adaptacyjnych. Dajg one osobie z dysfunkcja stuchu szanse na rozwdj
psychospoteczny. Ogromne znaczenie dla przygotowania i wdrozenia progra-
mu rewalidacji indywidualnej z uczniem, z wada stuchu ma ocena poziomu roz-
woju: umystowego, psychoruchowego, percepcji stuchowej, percepcji wzroko-
wej, motoryki. Wazng role odgrywa réwniez ocena proceséw asocjacyjnych:
stuchowo-ruchowych, stuchowo-wzrokowych, wzrokowo-ruchowo-oralnych,
wzrokowo-ruchowo-manualnych.

¥ G. Lindner, Podstawy audiologii pedagogicznej, PWN, Warszawa 1976, s. 379-384.
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Podstawowe znaczenie efektywnosci programu rewalidacyjnego wiaze sie
z oceng procesOw integracyjnych:
* pamieci stuchowej,
* pamieci wzrokowej,
* koncentracji uwagi,
* myslenia abstrakcyjnego.

By odpowiednio zaplanowa¢ zajecia rewalidacyjne dziecka z dysfunkcja stu-
chu, istotna jest ocena jego przystosowania emocjonalno-spotecznego. Diagnoza
psychologiczna jest jednym z trzech elementéw systemowego ujecia trudnosci
badaf w nauczaniu i rehabilitacji dzieci z uszkodzonym stuchem, opracowanego
w Instytucie Matki i Dziecka. Widnieja tu rowniez propozycje skierowane do
oceny logopedycznej i audiologicznej. Wiele metod diagnozy psychologicznej
0s6b z dysfunkcjami stuchu prezentuja: T. Gatkowski, I. Kunicka-Keiser, J. Smo-
lefiska (1988), M. Panasiuk (1990), J. Stachyra (1995, 2001)*°.

Dziecko w okresie wezesnodzieciecym (od narodzin do 9. roku zycia) najwie-
cej czasu spedza z rodzicami, nastepnie z wychowawcami w przedszkolu i szkole.
Niezwykle waznym aspektem jest znajomos$¢ symptoméw mogacych §wiadezy¢
o zaburzeniu styszenia przez osoby z najblizszego otoczenia, dzieki ktérym
moga szybko rozpozna¢ ewentualne zaburzenia stuchu, dzieki czemu zostanie
ono szybko zaopiekowane. Zaprezentowana ponizej tabela 2 wskazuje takie zabu-
rzenia mowy, ktore §wiadcza o uszkodzeniu stuchu w odniesieniu do klasyfikacji
uszkodzen stuchu BIAP.

Tabela ukazuje nie tylko charakterystyczne zaburzenia w rozwoju mowy i od-
biorze dzwiekéw u dziecka/ucznia, ale i trudnosci szkolne, ktére pojawiaja sie
nie tyle przez wystepujace zaburzenia, co przez brak w wielu szkotach odpowied-
niego wsparcia i dostosowania programu nauczania do dzieci stabostyszacych
i G/gtuchych. Brak przekazywania wiedzy w jezyku migowym dla uczniéw po-
stugujacych si¢ polskim jezykiem migowym, brak dostepnosci programu naucza-
nia, podrecznikow, tresci w jezyku migowym, brak wzmacniania relacji miedzy
réwiesnikami dostosowujgc komunikacje w formie niewerbalnej, brak odpo-
wiednich pomocy wizualnych i graficznych. Dlaczego przekazywane tresci byty
niezrozumiate dla uczniéw z wadami stuchu? By¢ moze zabrakto odpowiednie-
go przekaznika — jezyka, grafiki, a moze podania przyktadu. Wybér szkoly jest
znaczaca decyzjg rodzicow. Réwniez odpowiednia diagnoza dziecka z niedostu-
chem oraz udzielenie porad, a takze skierowanie rodzica w odpowiednie miejsce
musi by¢ dokonane z pelng precyzja i profesjonalizmem.

30 M. Klaczak, Praca z dzieckiem..., op. cit., s. 63.
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Do diagnozy psychologiczno-pedagogicznej dziecka z uszkodzonym stu-
chem, jako metode niewerbalna poleca sie Test Rysunku Rodziny Marii Braun-
-Gatkowskiej. Jego zasadniczym elementem jest rozmowa z dzieckiem na temat
wykonania rysunku. Warto podkresli¢, ze rozmowa moze by¢ prowadzona w réz-
nych metodach komunikacyjnych, nie posiada czasowych ograniczen, a pytania
mozna zadawaé swobodnie, bez wezytywania sie w ,,sztywny” zapisy w formula-
rzu. Istotg jest osiggniecie jak najwiekszej ilo$ci informacji do zinterpretowania
rysunku. Test pomocny jest do badania 0s6b z dysfunkcjami stuchowymi. Rysu-
nek rodziny uwidacznia osobe badana, ukazujac strukture oraz relacje rodzinne.

Za dodatkowe walory testu uznaje sie:

* dogodniejsza forma — test w formie rysunku;

* zastosowanie niezaleznie od wieku i wyksztalcenia;

* test moze by¢ stosowany wielokrotnie, réwniez analiza poréwnawcza moze
by¢ warto$ciowa, wskazujac state cechy osobowosci, a takze zmiany;

* mozna pozyska¢ osobiste informacje — metoda ,,czuta”;

* moze by¢ przeprowadzany, jako metoda diagnostyczna oraz jako metoda te-
rapeutyczna.

Przeciwskazaniem do zastosowania testu jest brak zrozumienia idei metody
projekcyjnej oraz nieznanie zasad interpretacji*2.

Za kolejng metode pomocng w poznaniu mozliwosci, ale i utrudniefr dziecka
w obszarze komunikowania si¢ fonicznego i gestowo-mimicznego, uznaje sie me-
tode diagnostyczno-prognostyczng. Autorki K. Krakowiak i M. Panasiuk (1992)
opracowaly Kart¢ Oceny Zachowan Komunikacyjnych dziecka z uszkodzonym
stuchem (KOZK). Zamystem metody jest osiagniecie skategoryzowanego opisu
ioceny zachowan dziecka z dysfunkcja stuchu, co utatwi mu porozumiewanie sie
i funkcjonowanie w spoleczenistwie. Rozeznanie i ocena mozliwo$ci komunika-
cyjnych oraz rozwoju jezyka pozwoli na ukierunkowania ucznia do odpowiedniej
klasy. Grupa postugujaca sie w swoim gronie najbardziej adekwatng metoda ko-
munikacji stymuluje wszystkich cztonkow?.

Spora trudno$cig jest poznanie mozliwo$ci ucznia z dysfunkcja stuchu roz-
poczynajacego klase pierwsza. Diagnoza wspomnianych mozliwosci zajeta sie
U. Eckert (1995) tworzac Test Dojrzatosci Szkolnej Dziecka z Wadg Stuchu.

Zadania testu badaja:

* umiejetnosci matematyczne,
* procesy poznawcze,

32 M. Klaczak, Praca z dzieckiem. .., op. cit., s. 64.
3 Ibidem, s. 64.
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* grafopercepcje,
* poziom rewalidacji, ktéry rozumiany jest, jako: umiejetno$¢ odczytywania
mowy z ust, wykorzystanie resztek stuchu, postugiwanie sie glosem i mowa*.

Narzedziem tym mozna réwniez poznaé¢ zachowania spoteczne dziecka.
Wyniki ukazuja poziom funkcjonowania ucznia w obrebie umiejetnosci zapa-
mietywania, identyfikowania, odtwarzania struktur graficznych, poréwnywania
réznych ksztattéw, znajomosci zbioréw oraz wykonywania prostych dzialan
matematycznych.

Badania logopedyczne ucznia z dysfunkcjg stuchu mozna realizowaé przy
pomocy materiatéw opracowanych przez H. Rodak i D. Nartowska (1993)
,Od obrazka do stowa”. Obrazki oraz zapisane wyrazy na etykietach umozliwia-
ja oceni¢ zaséb jezyka polskiego u dziecka. Stosujac odczytywanie mowy z ust
sprawdza si¢ poziom rozumienia mowy.

Diagnoza srodowiska rodzinnego

Chcac ocenié¢ poziom funkcjonowania ucznia w sferze emocjonalnej nalezy do-
ktadnie pozna¢ jego srodowisko rodzinne. Zdobyta wiedza ukaze warunki w ja-
kich rozwija sie dziecko, a takze podej$cie wychowawcze jego rodzicow, co rzecz
jasna znaczaco si¢ wigze z przebiegiem procesu rewalidacji ucznia. W wielu ro-
dzinach dostrzega sie btedy wychowawcze i kladzie nacisk na wypracowanie od-
powiedniego postepowania wobec dziecka z dysfunkcja stuchu®.

Niestosowne zachowanie rodzicéw moze skutkowad u dziecka przejawy izo-
lacji, ostabienia tendencji poznawczych, nadmierng zaleznoécia, badz niezalez-
noscia. By rozeznad, jaki jest model wychowania w rodzinie dziecka z dysfunkcja
stuchu, a takze jaki jest poziom zrozumienia rodzicéw jego rewalidacji, T. Gal-
kowski opracowal Inwentarz do badania postaw rodzicéw wobec dziecka gluchego
i jego rehabilitagi (Gatkowski, Kunicka-Kaiser, Smoleniska 1988). Inwentarz skfada
sie z 28 zdan. Rodzic zakresla jedno ze stwierdzen:

* catkowicie si¢ zgadzam,

* zgadzam sig,

* nie mam wlasnej opinii,

* nie zgadzam sie,

* calkowicie si¢ nie zgadzam.

3% U. Eckert, Test dojrzatosci szkolnej dziecka z wadg stuchu, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej, Warszawa 2012, s. 5.
3% M. Klaczak, Praca z dzieckiem. .., op. cit., s. 65.
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Potowa zdan dotyczy rehabilitacji, z kolei druga potowa odnosi sie do ogolne-
go podejscia rodzicow do dziecka. Oprocz postaw rodzicdéw i ich odniesienia do
rewalidacji dziecka, znaczacy wplyw na skutecznosé rewalidacji maja uwarunko-
wania srodowiska macierzystego®®.

Centralne Zaburzenia Przetwarzania Stuchowego
- diagnoza i terapia

Od kilku lat, w pismiennictwie logopedycznym, pedagogicznym, a przede
wszystkim medycznym towarzyszy nam nowe okreslenie — Centralne Zaburze-
nia Przetwarzania Stuchowego (CAPD) dlatego ten rodzaj dysfunkgji styszenia
omawiamy oddzielnie. Zaburzenia nadal sa badane, uzupelnianie, opisywane
przez wielu naukowcédw. Jako pierwsze zajeto sie¢ nimi Amerykanskie Towarzy-
stwo Mowy, Jezyka, Stuchu (ASHA — American Speech-Language-Hearing Associa-
tion), tworzac w 1996 roku pierwsza definicje. W tym czasie podjeto prébe opisu
zaburzen w kierunku swoistych objawéw klinicznych, a takze szans diagnostycz-
nych oraz terapeutycznych. Odpowiednie styszenie i przetwarzanie w zakresie
centralnym, jest warunkiem ksztattowania funkcji poznawczych i mowy. Stuch
odgrywa nadrzedna role w rozwoju mowy™’.

W pi$miennictwie mozna znalez¢ wiele definicji CAPD. Zaburzenia zdefi-
niowano jako ,,... niedobdér wystepujacy w procesach przetwarzania informacji
na drodze stuchowej”. Z kolei specjalisci ASHA definiuja os§rodkowe zaburze-
nia przetwarzania stuchowego jako: ,,zauwazalne zaburzenia w jednej lub wiecej
grupach mechanizmoéw i proceséw zwiazanych z r6znorodnymi zachowaniami
stuchowymi, takimi jak: lokalizacja i lateralizacja dZzwigku, dyskryminacja stu-
chowa, rozpoznanie cech dZwiekow, percepcja aspektow czasowych sygnatu (roz-
dzielno$¢ czasowa, maskowanie, integracja i porzadkowanie w czasie), zdolnoé¢
odbioru sygnatu przy wystepowaniu konkurencyjnych sygnatéw akustycznych,
zdolno$¢ do odbioru sygnatéw o obnizonej redundancji (znieksztalconych)”’.

% Tbidem, s. 65-66.

37 1. Polewczyk, Dziecko z CAPD (Centralnymi Zaburzeniami Przetwarzania Stuchowego) w szkole
— strategie diagnostyczne i terapentyczne, [w:] J. Skibska (red.), Dziecko z wada stuchu oraz Centralny-
mi Zaburzeniami Przetwarzania Stuchowego (CAPD) Wybrane probleny, Wydawnictwo LIBRON
— Filip Lohner, Krakow 2014, s. 11.

38 R. Keith, Zaburzenia proceséw przetwarzania stuchowego, [w:] M. Kowalska (red.), Audiologia
kliniczna, Sliwifiska, MEDITON Oficyna Wydawnicza, £.6dz 2005, 5. 367.

% Z. Kurkowski, Audiogenne uwarunkowania zaburzeri komunikacji jezykowe, UMCS, Lublin
2013, s. 35-36.
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Czy tez w innym ujeciu: ,,centralne zaburzenia przetwarzania stuchowego do-
tycza osob, ktore charakteryzuja sie prawidlowg czutoécig stuchu (czyli nie ma
u nich probleméw ze styszeniem), nie wystepuja u nich zaburzenia poznawcze,
a jednak istnieje problem ze stuchaniem”.
Za objawy kliniczne Robert Keith uznaje:

* niezdolno$¢ do rozumienia mowy przy odpowiednim stuchu;

* niezdolno$¢ do rozumienia mowy niewyraznej lub znieksztatcone;j;
* niezdolno$¢ do rozumienia mowy, w hatasliwych warunkach;

* niezdolno$¢ do nauki w oparciu o bodzce stuchowe*..

W Polsce diagnostyka Centralnych Zaburzen Przetwarzania Stuchowego jest
na etapie przeprowadzania badan, diagnozowania i wprowadzania terapii. Weze-
$niej proby diagnozowania podjeto w wielu krajach hiszpanskojezycznych oraz
anglojezycznych. By zdiagnozowaé CAPD, potrzeba szerokiej wiedzy interdy-
scyplinarnej i do$wiadczenia. W fazie wstepnej wyklucza sie choroby, zaburzenia
psychiczne, niedostuch, niepelnosprawnos¢ intelektualna.

Foniatrzy, jak i audiolodzy rekomenduja diagnostyke, ktéra powinna zawieraé:
»* konsultacje z lekarzem audiologiem (BERA, audiometria, impedancja),

* konsultacje psychologiczne (pomiar inteligencji testami werbalnymi i niewer-
balnymi),
* konsultacje logopedyczne (ocena mowy biernej i czynnej oraz badanie stuchu

fonemowego)”*%.

Do zalecanych terapii dla uczniéw z CAPD wpisuje si¢ wiele treningdw
stuchowych.

* Metoda Tomatisa — w terapii audio-psycho-lingwistycznej funkcje stuchowe
wspierane s3 przy uzyciu choraléw gregorianskich, muzyki Mozarta oraz
glosu matki pobudzajac kore mézgows. Diagnozy dokonuje sie na podstawie
wywiadu z rodzicami oraz testow uwagi i lateralizacji stuchowej. Trening zto-
zony jest z dwéch faz:

1) pasywnej —stuchanie przetworzonego materiatu;
2) aktywnej — uczestnik stymulowany jest dZwigkami mowy:.

40" A. Kruczynhska-Werner, Centralne zaburzenia przetwarzania stuchowego — aktualne mozliwosci
terapii dostgpne w Polsce, ,,Logopedia” 2018/47/1, Polskie Towarzystwo Logopedyczne, Zarzad
Gléwny, s. 233.

4 R. Keith, Zaburzenia..., op. cit., s. 367.

42 Por. I. Polewczyk, Dziecko z CAPD..., op. cit., s. 17-18.
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Warto$cia metody jest zwiekszanie zdolnosci percepcyjnych moézgu oraz
lepszego odbioru bodzcéw zewnetrznych. Program zawiera 60-120 seanséw
przeprowadzonych w trzech sesjach. Jeden seans wynosi 30 minut. Poprzez te-
rapie nastepuje poprawa jakoéci uczenia sie, koncentracji, rozwijanie zdolno-
$ci jezykowych i komunikacyjnych, a takze poprawa zachowan spotecznych,
a takze zwiekszanie kreatywnosci.

* Indywidualna Stymulacja Stuchu K. Johansena IAS — w metodzie diagnoze
przeprowadza si¢ na podstawie wywiadu, wynikéw badan audiometrii tonal-
nej, kwestionariusza wstepnego zwigzanego z przetwarzaniem stuchowym,
testdéw mowy utrudnionej oraz testu rozdzielnousznego styszenia. Podczas
treningu odstuchuje sie filtrowanej muzyki instrumentalnej. Sesja trwa 10 min
dziennie, natomiast caly program terapii od 6 do 10 miesiecy. W zaleznosci
od wieku, co 4 do 8 tygodni wykonuje sie diagnoze kontrolng. Po diagnozie
pacjent otrzymuje nowe nagrania do stuchania. Zakoniczenie terapii odbywa
si¢ powoli i stopniowo przez zmniejszanie liczby dni treningu oraz czasu od-
shuchiwania programu. Metode mozna stosowa¢ juz od 3. roku zycia, a zmo-
dyfikowang wersje mozna wprowadza¢ juz niemowletom*®. W Polsce nadal
brakuje badaf naukowych na temat skuteczno$ci metody Johansena. O jej
pozytywnych efektach §wiadcza badania przeprowadzone w Szwecji, Stanach
Zjednoczonych, Finlandii. Wyniki ukazujg progres w zakresie lateralizacji,
pamieci stuchowej, dyskryminacji stuchowej, rozumienia mowy utrudnionej,
uwagi stuchowej oraz zachowania*.

e SPPS - Stymulacja Polimodalnej Percepcji Sensorycznej H. Skarzynskiego
— terapia wigze si¢ z wielozmystowym oddziatywaniem, wykorzystujac zmyst
stuchu, wzroku i dotyku, by poprawi¢ ich integracje i koordynacje. Kryterium
przyjecia do terapii jest przeprowadzenie szczegdtowego wywiadu oraz wy-
konanie badaf wyzszych funkcji stuchowych. Trening moze by¢ realizowa-
ny w domu lub gabinecie. W terapii nie tylko stucha si¢ okreslonych dzwie-
kow, ale co najwazniejsze, trening uzupelniony jest o modut psychologiczny,
ktéry zwigzany jest z — oddziatywaniem na emocje, rozpoznanie ich u siebie
i innych; nauka kontroli wlasnych mysli; nauka kontroli wlasnych zachowan.
Autorzy terapii uwazaja, ze jednym z przejawéw CAPD jest niepoprawna in-
terpretacja ustyszanych informacji pod katem emocjonalnym. Niestety moze
ona powodowac: frustracje, trudne zachowania, i inne zaburzenia na tle psycho-
logicznym. Trening skfada si¢ z dwoch faz — biernej i aktywnej. W aktywne;j

A, Kruczyniska-Werner, Centralne zaburzenia. .., op. cit., s. 238.

# Por. K. Johansen, Dyslexia, Auditory Laterality, and Hemisphere-Specific Auditory Stimulation,
»Nordic Journal of Special Needs Education” 4/2008, s. 245-271.
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uczestnik treningu ma do wykorzystania ponad 70 réznych gier angazujacych
rozne zmysly. Terapia sklada sie z pozioméw — kazdy trwa 15 sesji (codziennie
2 h). Przejscie do nastepnego poziomu uwarunkowane jest obecnymi umiejet-
no$ciami. Po kazdy etapie przeprowadza sie badania sprawdzajace.
Program Stymulacji Percepcji Stuchowej 1. Polewczyk — program sklada sie
z zestawOw ¢wiczen z wybranych zakresow percepcji stuchowej — ¢wiczenia
stuchu fizycznego, ¢wiczenia stuchu prozodycznego odtwarzanie dzwiekow,
trening pamieci stuchowej, ¢wiczenia pamieci sekwencyjnej, tworzenie oraz
rozpoznawanie rymoéw, rozpoznawanie aliteracji, analiza i synteza sylabowa
stéw i pseudostow, analiza i synteza fonemowa stéw i pseudostéow, analiza
i synteza logatomowa, przeksztalcanie stéw, potaczenia gloska-litera, ¢wicze-
nia w réznicowaniu glosek opozycyjnych, wyréznianie konkretnych wyra-
z6éw w zdaniach®.
Metoda Wrankego — metoda jest skierowana do oséb, ktére majg problemy
W czytaniu, pisaniu i méwieniu. Diagnoze realizuje si¢ na podstawie 14 te-
stow, ktérymi mierzy sie wartosci oraz automatyzacje funkeji stuchowych,
wzrokowych i motorycznych. 8 testéw skoncentrowanych jest na badaniu
funkcji podstawowych, a doktadnie: progu kolejnosci stuchowej, progu kolej-
nos$ci wzrokowej, styszenia kierunkowego, réznicowania tonéw, wzrokowego
i stuchowego taktowania, decyzyjnego czasu reakeji, rozpoznawania wzorca
czestotliwo$ci oraz wzorca dtugosci dzwieku*.
Neuroflow Aktywny Trening Stuchowy — jest to interaktywny trening wyz-
szych funkgji stuchowych skierowany do dzieci z centralnymi zaburzeniami
przetwarzania stuchowego oraz dzieci z grupy ryzyka tych zaburzen. Trening
mozna stosowaé od 4. roku zycia, prowadzony jest online, jest dostepny na
platformie internetowej, do ktérej dostep mozna zdoby¢ po przebyciu dia-
gnozy. Jest ona podzielona na kilka etapéw:

— szczegbdlowy wywiad;

— ocene czulosci stuchu dziecka — audiometria tonalna;

— ocene wyzszych funkeji stuchowych baterig znormalizowanych testow
Nuroflow — dzieci przedszkolne 3 zadania testowe, dzieci z klas mtodszych
szkoty podstawowej 6 zadan, uczniowie starsi 8 zadan; zadania to m.in.
powtarzanie zdaf/stéw stuchanych w szumie, cyfr styszanych obuusznie,
wystuchiwaniu przerw podczas stuchania szumu, wychwycenie réznic
pomiedzy dzwiekami wysokimi, a niskimi. Po wykonaniu diagnozy, spo-
rzadza sie raport z badan. Provider omawia go na tym samym spotkaniu

4 1. Polewczyk, Dziecko z CAPD..., op. cit., s. 20.
4 A. Kruczyniska-Werner, Centralne zaburzenia przetwarzania. .., op. cit., s. 240-241.
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z rodzicami, thumaczac, jakimi narzedziami dziecko byto badane, co bada-
ja poszczegolne testy, oraz jakie wyniki dziecko osiggneto. Etapy treningu
poprzedzane s3 diagnozami w o$rodku Neuroflow. Na podstawie diagno-
zy sporzadza sie indywidualny program ¢wiczen. Sesje realizuje sie 3 razy
w tygodniu, a kazda nich trwa 20-25 minut. Cwiczenia podzielone na trzy
etapy trwaja okoto 8 miesiecy. W dniach wolnych od treningu, dziecko nie
realizuje sesji stuchowych, lecz wykonuje ¢wiczenia orientacji przestrzen-
nej, rownowazne, schematu ciata, ruchowe w polaczeniu ze stymulacja
wyzszych funkeji stuchowych, koordynacji stuchowo-wzrokowo-rucho-
wej. Trening stuchowy zawiera szeroki i dostosowany materiat stowny dla
réznych grup wiekowych — opowiadania, wiersze, zagadki. Po wystuchaniu
dzieci odpowiadaja na pytania zwigzane z opowiadaniem, wierszem, czy
basnia. Wsparcie rodzicéw w czasie treningu jest niezbedne. To wlasnie
oni wpieraja i motywuja do dziatania. W ¢wiczeniach rozumienia tekstow
razem z rodzicem, kiedy dziecko stucha materiatéw, odpowiada, rozma-
wia; za zalete uznaje sie poprawe umiejetnosci komunikacyjnych, nadawa-
nie komunikatoéw, czy umiejetno$¢ uwaznego stuchania, ktére s niezbed-
ne do nauki szkolnej*’.

* Auricula TM — metoda zawiera rozszerzenie treningu stuchowego o stymula-
cje innych zmystéw, przewaznie percepcje wzrokows. Zadaniem ucznia jest
np. odszuka¢ odpowiedni kolor lub ksztatt w czasie stuchania przeksztatcone;j
muzyki*®,

* GoBrain zabawa z dZzwiekami — GoBrain Fast Learning & Fun, to zabawa ale
réwniez interaktywny trening stuchowy. Jest on zalecany dla dzieci w wieku
od 5 do 12 lat. Do diagnozy wlicza sie kwestionariusz odnoszacy sie do sty-
szenia, wywiad z rodzicami, badanie lateralizacji, a takze test oceniajacy stuch
fonemowy, przetwarzanie stuchowe (réznicowanie dzwiekowe), pamiec¢ stu-
chowa. Zaleca si¢, by ¢wiczenia odbywaly si¢ co najmniej 3 razy w tygodniu
po okoto 30 minut dziennie. Podczas terapii uczestnik naktada stuchawki na-
uszne. Trening w zaleznosci od powtérnych diagnoz trwa od 3 do 8 tygodni.
W kazdym etapie zawartych jest 20 sesji treningowych. Poziom trudnosci jest
dostosowany do mozliwosci uczestnika treningu®.

* Fast for Word — jest to program komputerowy, korzystajac z niego zadaniem
do wykonania jest porzadkowanie dzwigku do wtasciwej litery, rozpoznawa-
nie dzwiekdéw w danej kolejnosci, sekwencjonowanie dzwiekow itp.

47 www.neuroflow.pl (dostep: 26.07.2021).
48 1. Polewczyk, Dziecko z CAPD..., op. cit., s. 22.
4 A. Kruczynska-Werner, Centralne zaburzenia. .., op. cit., s. 243.
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Wykres 1. Diagnoza Centralnych Zaburzen Przetwarzania Stuchowego wedtug
treningu Neuroflow

Diagnoza Centralnych Zaburzen Przetwarzania Stuchowego (CAPD)

Obserwowane u dziecka:
Trudnosci w rozumieniu mowy, szczegdlnie w hatasie

Trudnosci w
rozumieniu
dtuzszych
polecen
stownych

Trudnosci w Trudnosci w
czytaniu nauce,
i/ lub problemy z
pisaniu koncentracja
uwagi

\ELH
obejmujacy dane z rozwoju dziecka oraz dane
z diagnozy psychologicznej i logopedycznej

Ocena obwodowej czesci
uktadu stuchowego:
Audiometria tonalna

2z ¥ Niedostuch obwodowy:
Czutosc¢ stuchu w normie leczenie / protezowanie

Ocena centralnej czesci uktadu
stuchowego

za pomocq baterii testow

Ocena centralnej czesci
psychoakustycznych Neuroflow.

uktadu stuchowego

za pomocg wybranych testow z

baterii testow psychoakustycznych
Neuroflow.

—

@ Neuroflow

aktywny trening stuchowy

Raport z Diagnozy
Neuroflow

Indywidualna Terapia Neuroflow
w domu dziecka lub w poradni

Zrédto: Neuroflow?,

50 www.neuroflow.pl (dostep 26.07.2021).
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Uczniowi z CAPD w procesie nauczania jako wsparcie moze postuzy¢ réw-
niez system FM, ktory jest urzadzeniem wzmacniajacym dzwiek, ktory przekazy-
wany jest dziecku. Jest ztozony z nadajnika oraz matej stuchawki zamieszczonej
na uchu dziecka. Moze on polepszy¢ u ucznia koncentracje na mowie nauczycie-
la. Istotne bedzie réwniez zwrdcenie uwagi na akustyke klasy. Wazne jest to, by
pozby¢ sie zbednego poglosu, szumu np. wygtuszajac dzwieki dywanami, zasto-
nami lub ggbkami na $cianach. ,,Przeszkadzajka” moze staé sie réwniez tykajacy
zegar lub inny przedmiot. Wazne, by nauczyciel miat z dzieckiem jak najlepszy
kontakt. Wykorzystanie srodkéw multimedialnych, kontrola rozumienia przeka-
zywanych polecen, tresci oraz likwidowanie hatasu w klasie to niezbedniki orga-
nizacyjne kazdego nauczyciela wspierajgcego dziecko z CAPDA.

Centralne Zaburzenia Przetwarzania Stuchowego sa tak naprawde ciagle no-
wym zjawiskiem, ktore wymagajg dogtebnych badan, analiz, diagnostyki. Odpo-
wiednie narzedzia diagnostyczne pozwolg rozpozna¢ zjawisko, a z kolei wtasciwe
metody sg ciggle weryfikowane przez wielu badaczy. W organizowaniu przestrze-
ni klasy, warto zadba¢ o odpowiednie warunki akustyczne usuwajac niepotrzebne
dzwieki utrudniajace odbiér stuchowy i koncentracje.

Stuch mozna uzna¢ za najwazniejszy zmyst cztowieka. Jesli jest dysfunkcyjny,
zaburza funkcjonowanie w spoteczenistwie utrudniajac komunikacje i interakcje
migdzyludzkie. Szczegdlnie odpowiedzialny jest za rozwdéj mysélenia abstrakeyj-
nego. Dzieki niemu jesteSmy w stanie pelniej przezy¢ réznego rodzaju wydarze-
nia i do$wiadczy¢ cala palete dzwiekdw.

W zakresie metod diagnostyki stuchu, leczenia oraz rehabilitacji obserwuje
sie znaczacy postep, ktory pozwoli osobom z dysfunkeja stuchu lepiej funkejo-
nowaé w spoleczenstwie®’.

5! 1. Polewczyk, Dziecko z CAPD..., op. cit., s. 23.

52 1. Urban, P.H. Skarzytski, Zastosowanie nowych technik w diagnostyce, terapii i rebabilitacji oséb
z wadg stuchu, ,Logopedia Silesiana”. T. 4-07 Zastosowanie nowych technik w diagnostyce, terapii i reha-
bilitacji 0s6b z wadg stuchu, Uniwersytet Slaski, Katowice, s. 136.



Rozdziat 3

Budowanie swiadomosci komunikacyjnej
0s0b z dysfunkcja stuchu z powiatow
cieszynskiego i raciborskiego

na przyktadzie dobrych praktyk
instytucji i organizacji pozarzadowych

Osoby z dysfunkcja stuchu, inaczej nazywane osobami z uszkodzonym stuchem,
osoby gluche, niestyszace lub niedostyszace funkcjonujg w naszym najblizszym
srodowisku, tworzac wiezi spoteczne, korzystaja z edukacji, wsparcia instytucjo-
nalnego, z ofert otaczajacych ich organizacji czy przedsiebiorstw. W codziennym
zyciu wykorzystuja komunikacje alternatywna, najczeéciej w postaci polskiego
jezyka migowego lub systemu jezyka migowego (o czym jest mowa wielokrotnie
w tej publikacji), dzieki ktérej moga porozumiewac sie z osobami z najblizszego
srodowiska. Glusi potrzebuja akceptacji, wyrozumiatosci i wsparcia w zakresie
rozumienia podstawowych zasad Zycia spotecznego. Niezbedne dla nich s pro-
ste, podstawowe informacje na temat funkcjonowania poszczegélnych instytu-
¢ji czy organizacji niezbedne do realizacji codziennych spraw. Okreslenie oso-
by z dysfunkcja stuchu jako osoby Gluchej pokazuje skale zjawiska zwigzanego
z rozprzestrzenianiem si¢ kultury Gluchych. Gluchych przez wielkie G, bowiem
stowo to pisane wielka litera utozsamiane jest z osobg przynalezaca do grupy
0s6b stosujacych jezyk migowy, jako podstawowy sposéb komunikacji** Nato-
miast gluchy pisany mala litera odzwierciedla stan zdrowia zaczerpniety z ter-
minologii medycznej utozsamiany z ograniczonym styszeniem powyzej 90 dB,
tj. osobe, ktora z uwagi na swoja niepelnosprawnos¢ nie jest w stanie opanowac
swobodnej komunikacji jezyka méwionego.

3 Zob. rozdziat 1.
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Budowanie §wiadomosci komunikacyjnej oséb z dysfunkeja stuchu wymaga
od wszystkich cztonkéw najblizszego ich spoleczefistwa zaangazowania i aktyw-
nego dziatania ukierunkowanego na wlaczanie ich w relacje ze funkcjonujacymi
pelnosprawnie osobami i swobodnego poruszania sie po najblizszej okolicy, ryn-
ku pracy, instytucjach pomocowych i urzedach. W projektowaniu uczestnictwa
0s6b Gluchych w naszym $rodowisku nalezy zwroci¢ uwage na pojecie kompe-
tencji komunikacyjnych bez ktorych trudno méwi¢ o swiadomosci komunika-
¢ji. Kompetencje komunikacyjne wedtug K. Myczko obejmujg bowiem ,,szereg
umiejetnosci zwigzanych z realizacja i odbiorem celé6w komunikacyjnych przez
osobe uczacy sie. Istotnym elementem tych umiejetnosci jest wiedza jezykowa
i kulturowa, a takze odpowiednia postawa sprzyjajaca interkulturowemu poro-
zumiewaniu si¢”. Nalezy uznad, ze polski jezyk migowy (PJM) jest stosowany
jako podstawowy w $wiecie komunikacyjnym oséb gluchych w Polsce, jednak dla
0s6b zdrowych pozostaje on jezykiem obcym. Stad tez odniesienie do kompeten-
¢ji komunikacyjnych jakie nalezy posiada¢ tuz przed osiggnieciem $wiadomosci
komunikacyjnej jest niezbedne do szerzenia i zrozumienia kultury Gluchych.
Tylko dzieki akceptacji odmiennego sposobu komunikacji, akceptacji Gtuchych
w najblizszym $rodowisku oraz wiaczaniu ich we wspdlng codziennosé pozwola
odnalez¢ wspdlng komunikacyjng $ciezke porozumienia.

Metodologia badan wtasnych

Celem niniejszego rozdziatu jest odpowiedZ na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie dziatania s3 realizowane na rzecz budowania $wiadomoéci komunika-
cyjnej oséb z dysfunkcja stuchu przez poszczegélne instytucje i organizacje
pozarzadowe na terenie powiatéw cieszynskiego i raciborskiego?

2. Jakie formy komunikacji s3 stosowane wobec 0séb z uszkodzonym stuchem,
by mogly one swobodnie funkcjonowaé w codziennej rzeczywistosci?

W toku postepowania badawczego wybrano metode badawczg sondaz dia-
gnostyczny z wykorzystaniem techniki ankiety i narzedzia jakim byl kwestio-
nariusz wywiadu wiasnej konstrukcji oraz metode analizy dokumentow. ,Wy-
wiad w naukach spotecznych ujmowany jest jako proces, podczas ktérego osoba
prowadzaca wywiad stara sie oddzialywa¢ na badanego za pomocy stawianych
pytan i sklania go tym samym do rozwigzania problemu badawczego. Warto
réwniez zwrdci¢ uwage, iz wywiad jest jedna z metod badawczych, jaka umoz-
liwia jednoczesne stosowanie innej metody, a mianowicie obserwacji”. Badanie
kwestionariuszem wywiadu zostato przeprowadzone wsr6d wybranych losowo
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przedstawicieli wladz powiatowych, samorzadowych, instytucji pomocowych,
organizacji pozarzadowych. Analiza dokumentéw obejmowata: analize formal-
ng stron internetowych, informacji zawartych w krajowym rejestrze sgdowym,
informacje zawarte na profilach spoteczno$ciowych i stronach instytucji i orga-
nizacji na Facebooku. Badania zostaty zrealizowane w terminie dwéch miesiecy,
od czerwca do lipca 2021 r. Do badania wybrano instytucje oraz organizacje
pozarzadowe dzialajace na rzecz oséb z dysfunkeja stuchu dzialajace na terenie
powiatu cieszynskiego i raciborskiego.

Dziatania samorzadowe i instytucjonalne realizowane
na rzecz budowania $wiadomosci komunikacyjnej oséb
z dysfunkcja stuchu - powiat cieszynski i raciborski

Celem rozdziatu jest wskazanie dobrych praktyk instytucji i organizacji dziata-
jacych na rzecz oséb z dysfunkcja stuchu. Analiza materiatu badawczego uwi-
dacznia wiele ciekawych inicjatyw, ktore zostaly wdrozone przez poszczegdlne
instytucje i organizacje z potrzeby budowania §wiadomoéci komunikacyjnej. Za-
nim jednak szczegdtowo zostang one opisane warto zwrdci¢ uwage na dziatania
podejmowane przez instytucje i urzedy w zwigzku z zapewnieniem dostepnosci
zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz.1969) tj. m.in. ,,w zakresie dostepno-

§ci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem §rodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o kto-
rych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony in-
ternetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabo-
styszacych, w szczegdlnosci petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

¢) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci —w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczy-
tywalny maszynowo, nagrania tre$ci w polskim jezyku migowym oraz infor-
macji w tekécie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.
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W celu poprawy jako$ci ustug w powiecie cieszyfiskim obejmujacym facznie

12 gmin, zlokalizowanym na styku granicy Polski z Czechami w zwiazku z prze-

strzeganiem przepisOw prawa obligatoryjnie podjeto dziatania ukierunkowane

na stworzenie otwartej przestrzeni dostepnosci dla Gluchych, stabostyszacych

i 0s6b z dysfunkeja stuchu. W wyniku analizy stron internetowych mozna za-

uwazy¢, ze strona Starostwa Powiatowego w Cieszynie www.powiat.cieszyn.pl

posiada u gory strony zaktadke z grafika osoby niepelnosprawnej na wozku in-
walidzkim, dzieki ktdrej osoba cheaca skorzystaé z ustug urzedu zostaje prze-
kierowana do zaktadki o nazwie Obstuga 0s6b niepelnosprawnych. W niniejszej
zakladce zamieszczono informacje dotyczaca Obstugi osob niestyszacych, kto-
ra przekierowuje do szczegdtowych informacji zwigzanych z mozliwoscia sko-
rzystania z ustug ttumacza jezyka migowego o nastepujacej tresci: Osoba, kto-
ra chce skorzysta¢ z ustug ttumacza jezyka migowego powinna zglosi¢ ten fakt
co najmniej 3 dni robocze przed planowana wizyta w Starostwie Powiatowym

w Cieszynie wraz z podaniem formy komunikowania sig, tj. polski jezyk migowy

(PJM), system jezykowo-migowy (SJM), sposéb komunikowania si¢ oséb gtucho-

niemych (SKOGN). Analizujac strony internetowe kolejnych gmin:

* Brenna — www.brenna.org.pl dostep do informacji znalez¢ mozna w zaktad-
ce Strefa mieszkanca pod zakladka o nazwie Dostepnosé, gdzie zawarto in-
formacje o mozliwo$ci zapewnienie dostepu do ttumacza migowego. Osoba
niepelnosprawna powinna zglosi¢ takie zapotrzebowanie przynajmniej 3 dni
przed terminem wizyty w urzedzie,

e Chybie — www.chybie.pl dostep do informacji mozna znalez¢ na stronie
BIP w zakladce Deklaracja dostepnosci, w ktorej zawarto informacje, ze
w urzedzie osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie zapewnia sie przesyta-
nia wiadomosci tekstowych z wykorzystaniem wiadomosci SMS lub MMS,
komunikacji wizualnej w tym wykorzystania komunikatoréw internetowych,
tlumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje (online),
jak i osobistego kontaktu z pomoca ttumacza jezyka migowego,

* Cieszyn — www.cieszyn.pl dost¢p do Informacji znajdziemy w zaktadce Stre-
fa Mieszkanica i zawartej w niej zaktadce Deklaracja dostepnosci, w ktorej
widnieje informacja o mozliwosci skorzystania z thtumacza jezyka migowego
na miejscu lub online poprzez zgtoszenie mailowe, faksem, telefonicznie za
posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie. Istnieje mozliwosé
skorzystania z pomocy pracownika Urzedu znajacego jezyk migowy. Wystar-
czy zglosi¢ che¢ skorzystania z ustugi thumacza na co najmniej 3 dni przed
planowang wizyta; w szczegdlnych przypadkach — doraznie,
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Debowiec — www.debowiec.cieszyn.pl — w Deklaracji dostepnosci zawartej na
stronie widnieje informacja, ze budynek nie jest wyposazony w aplikacje ttu-
macza polskiego jezyka migowego (PJM) online, ani nie zostat przeszkolony
zaden pracownik z polskiego jezyka migowego,

Goleszow — www.goleszow.pl — dostep do informacji znajdziemy w zaktad-
ce BIR, gdzie pod zaktadky Deklaracja dostepnosci zawarto informacje: ,,Bu-
dynek nie jest wyposazony w aplikacje thumacza polskiego jezyka migowego
(PJM) online ani nie zostat przeszkolony zaden pracownik z polskiego jezyka
migowego”,

Hazlach - https://samorzad.gov.pl/web/gmina-hazlach — dostep do informa-
cji zawarto w Deklaracji dostepnosci, gdzie widnieje informacja ,,Budynek
nie jest wyposazony w aplikacje thumacza polskiego jezyka migowego,
Istebna —www.istebna.eu —w zaktadce Dla mieszkanca i zawartej na dole stro-
ny zakladce Deklaracja dostepnosci, gdzie zawarto informacje ,W Urzedzie
Gminy jest mozliwo$¢ skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego
(PJM i SJM). W przypadku checi skorzystania z ustug tlumacza i umoéwie-
nia wizyty nalezy kontaktowa¢ si¢ z koordynatorem do spraw dostepnosci
w UG Istebna”,

Skoczéw — www.skoczow.pl — w zakladce Samorzad i zawartej w dziale Urzad
Miejski w Skoczowie — kontakt i numer rachunku znajdziemy strone w dzia-
le o nazwie: Obstuga Oséb Gluchoniemych, gdzie zawarto informacje, ze
Urzad Miejski realizuje obstuge 0s6b uprawnionych, korzystajac z pomocy
thumacza jezyka migowego. Osoba uprawniona, by skorzystac z tej ushugi jest
zobowigzana zglosi¢ che¢ skorzystania, co najmniej na 3 dni robocze przed za-
planowanym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naglych. Zgloszenia mozna
dokona¢ osobiscie, pisemnie, e-mailem, telefonicznie oraz za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej. Swiadczenie to jest bezplatne,

Strumien — www.strumien.pl — w zaktadce Deklaracja dostepnosci widnieje
informacja, ze ,,Budynek nie jest wyposazony w aplikacje thtumacza polskiego
jezyka migowego (PJM) online ani nie zostal przeszkolony Zaden pracownik
z polskiego jezyka migowego. Po zawiadomieniu pracownikéw biura podaw-
czego, znajdujacego sie bezposrednio przy wejsciu do budynku, o konieczno-
§ci obstugi osoby niepelnosprawnej, powiadomiony pracownik merytorycz-
nej komérki lub jednostki organizacyjnej schodzi do klienta”,

Ustron — www.ustron.pl — w zaktadce Deklaracja Dostepnosci widnieje in-
formacja, ze w Urzedzie Miasta istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug thu-
macza jezyka migowego po wcze$niejszym poinformowaniu o koniecznoéci
skorzystania z jego pomocy (co najmniej dwa dni wcze$niej),
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* Wista — www.wisla.pl — w zakladce Strefa Mieszkanica u dotu strony widnie-
je link do Deklaracji dostepnosci, gdzie zamieszczono vloga informacyjnego
z tlumaczeniem w polskim jezyku migowym dotyczacym zapewnienia do-
stepnosci, gdzie ttumaczka wskazuje na brak mozliwosci dostepu do ttuma-
cza jezyka migowego w punkcie informacyjnym. Dostep do ttumacza PJM
jest na I pietrze budynku UM (salka narad Rady Miasta), brak dostepu do
tatwego czytania czy informacji w jezyku migowym na stronie. W Deklara-
¢ji zawarto informacje, ze istnieje mozliwo$¢ obstugi 0séb stabostyszacych/
ghuchych w polskim jezyku migowym (PJM) po uprzednim powiadomieniu
i umowieniu wizyty klienta. Dla 0s6b stabostyszacych/gtuchych dostepne sa
nastepujace formy komunikacji: kontakt bezposredni przez osobe przybrana,
tj. osobe, ktora ukonczyta 16 lat i zostala wybrana przez osobe uprawniona
w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy
w zalatwieniu spraw w organach administracji publicznej, jednostkach syste-
mu, podmiotach leczniczych, jednostkach Policji, Patistwowej Strazy Pozarnej
i strazy gminnych oraz jednostkach ochotniczych dziatajacych w tych obsza-
rach (zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy); kontakt za posrednictwem thumacza jezy-
ka migowego lub thumacza-przewodnika — ktérego zapewnia Urzad Miejski
w Wisle; kierowanie korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej
lub za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu Miejskiego
w Wisle na platformie ePUAP; przesytanie fakséw. Osoba uprawniona powin-
na zgltosi¢ che¢ skorzystania z pomocy thumacza co najmniej na 3 dni robocze
przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych. Ustuga jest bezptatna
dla osoby uprawnione;j.

* Zebrzydowice — www.zebrzydowice.pl — w Deklaracji dostepnosci zawartej
u dotu strony widnieje informacja, ze Urzad nie posiada ttumacza jezyka mi-
gowego.

Wsréd innych instytucji dziatajacych na terenie Powiatu Cieszynskiego, ktore
umozliwiajg korzystanie z pomocy tlumacza jezyka migowego nalezy wskazad
nastepujace:

* Sad Rejonowy w Cieszynie — www.cieszyn.sr.gov.pl — w zaktadce Informacja
dla 0séb niepetnosprawnych zamieszczono Deklaracje dostepnosci i infor-
macje o dziatalno$ci Sadu w tekscie tatwym do czytania. Natomiast w zaktad-
ce Dla niestyszacych znajdziemy informacje dotyczace umozliwienia osobom
gluchym lub stabostyszacym skorzystanie z pomocy tlumacza jezyka migo-
wego online. Skorzystanie z ustugi jest bezplatne i nie wymaga wczeéniejsze-
go umawiania si¢ na wizyte. Z ustugi thumacza j. migowego online mozna
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skorzysta¢ w dwojaki sposéb: Poprzez zgtoszenie sie ze swoja sprawa do sie-
dziby Sadu, gdzie znajduje sie oznakowane stanowisko z dostepem do ustugi.
Pracownik (za posrednictwem komputera z kamera) polaczy sie z ttumaczem
j. migowego. Tlumacz bedzie posredniczyl w rozmowie miedzy klientem
a urzednikiem. Rozmowa odbywa sie w czasie rzeczywistym. Z ustugi moz-
na takze skorzysta¢ nie wychodzac z domu. Wystarczy, posiadanie sprzetu
komputerowego (komputer PC, laptop, tablet) wyposazonego w kamere oraz
podlaczenie do Internetu. Ustuga dostepna jest po kliknieciu w ikone, ktéra
otwiera si¢ w nowym oknie. Thumacz online jezyka migowego jest dostepny
w Biurze Obstugi Interesantéw. Z ttumacza jezyka migowego mozna skorzy-
sta¢ w godzinach urzedowania Biura Obstugi Interesantéw: poniedziatek —
piatek, 8:00 — 15:00 dodatkowo poniedziatek: 15:30 — 18:00 z uwzglednieniem
czasu koniecznego na dezynfekcje: 11:30 — 12:00. Korzystanie z ww. systemu
nie zastepuje thumacza przysieglego jezyka migowego w procesie sagdowym.
Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie — www.cieszyn.praca.gov.pl — w zaktad-
ce Deklaracja dostepnosci zawarto informacje, iz nie ma mozliwosci skorzy-
stania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online. Po zawiadomieniu
przez osobe wnioskujaca o konieczno$ci obstugi klienta z niepelnosprawno-
$cig ruchowg pracownik schodzi do klienta.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie — www.mops.cieszy.pl —
w zaktadce deklaracja dostepnosci wskazano informacje na temat mozliwosci
kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, przesytania wiadomosci tek-
stowych, w tym z wykorzystaniem wiadomoséci SMS, MMS lub komunika-
toréw internetowych oraz komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzysta-
niem komunikatoréw internetowych czy tez przesylanie fakséw oraz wsparcie
w postaci pomocy ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty, ktory bedzie
zapewniony powyzej 3 dni od daty zgtoszenia. Ponadto wskazano, iz Zarzad
Gléwny Polskiego Zwiazku Gtuchych dzigki srodkom otrzymanym z Funda-
¢ji PGNIiG im. Ignacego Lukasiewicza zapewnia osobom Gluchym bezptat-
ne, calodobowe wsparcie ttumaczy jezyka migowego http://pzg. warszawa.pl/
koronawirus/,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie www.pcprcieszyn.ox.pl —
w zakladce kontakt zawarto informacje dla 0séb niestyszacych lub majacych
trudnosci z komunikowaniem sie o nastepujacej tresci: W zwigzku z wejsciem
w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych §rodkach
komunikowania sie¢ (t.j. Dz.U. z 2017, poz. 1824), Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Cieszynie (PCPR) informuje, ze zapewnia wszystkim zaintereso-
wanym przy zalatwieniu spraw urzedowych bezptatng pomoc osoby postugu-
jacej sie systemem jezykowo-migowym (SJM) w zakresie podstawowym, bez



Rozdziat 3. Budowanie swiadomosci komunikacyjnej oséb z dysfunkcja stuchu z powiatéw. .. 41

konieczno$ci weze$niejszego zglaszania potrzeby skorzystania z jej pomocy.
Osoba, ktéra chce skorzysta¢ z ustug thumacza jezyka migowego powinna
zglosi¢ ten fakt co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizyta w PCPR
wraz z podaniem formy komunikowania sie, tj. polski jezyk migowy (PJM),
system jezykowo-migowy (SJM), sposéb komunikowania si¢ oséb gtuchonie-
mych (SKOGN). Zgtoszenie moze odbywac sie: osobiscie w sekretariacie, pi-
semnie, telefonicznie badZ faxem, SMS, poprzez platforme ePuap: /PCPR/
SkrytkaESP. Osoba uprawniona otrzyma potwierdzenie zgloszenia wraz
z datg i godzing mozliwej pomocy tlumacza jezyka migowego”.

W celu poprawy jakosci ustug w powiecie raciborskim obejmujgcym tacznie

8 gmin, gdzie 3 z nich granicza z Republika Czeska. W wyniku analizy stron

internetowych mozna zauwazyd¢, ze strona Starostwa Powiatowego w Raciborzu

www.powiatraciborski.pl posiada zaktadke z symbolem jezyka migowego (znak
graficzny migajacych dtoni), pod kt6rg znajduje si¢ informacja o mozliwosci sko-
rzystania z ttumacza jezyka migowego. Osoby do$wiadczajace trwale lub okreso-
wo trudnoéci w komunikowaniu sie (gtuche i gluchoniewidome) mogg kontakto-
wac si¢ z Urzedem poprzez Biuro Obstugi Klienta. Zgloszenie checi skorzystania

z ustugi ttumacza jezyka migowego nalezy zglosi¢ 3 dni przed planowang wizytg

poprzez fax, e-mail, lub poprzez Elektroniczng Platforma Administracji Publicz-

nej: www.epuap.gov.pl/wps/portal. Na stronie Starostwa zamieszczono vloga
informacyjnego z tlumaczeniem tlumacza jezyka migowego na temat katalogu
ustug dostepnych w urzedzie. Analizujac strony internetowe gmin wchodzacych

z sktad Powiatu Raciborskiego uzyskano nastepujace informacje:

* Kornowac — www.kornowac.pl — w zaktadce Dla mieszkanica znajduje sie¢ za-
ktadka o nazwie Informacja dla 0séb niestyszacych i gluchoniemych, gdzie
wskazano, ze osoba niestyszaca, chcaca skorzystaé z pomocy przy zatatwianiu
sprawy w Urzedzie powinna zglosi¢ taka potrzebe na co najmniej trzy dni ro-
bocze przed planowang wizyta w naszym Urzedzie. Osoba ta powinna takze
wskazac z jakich form komunikowania sie chce skorzystaé: PJM — polski jezyk
migowy, SJM — system jezykowo-migowy, czy SKOGN - sposéb komuniko-
wania sie 0s6b gluchoniewidomych. Zgltoszenia, potrzeby zatatwienia sprawy
w Urzedzie Gminy Kornowac, nalezy dokona¢ poprzez adres skrzynki mailo-
wej Skorzystanie z ustug thumacza dla osoby uprawnionej jest bezptatne,

* Krzanowice — www.krzanowice.pl — w stopce strony internetowej znajduje sie
grafika osoby niestyszacej (Miedzynarodowy symbol ghuchoty), gdzie po klik-
nieciu widoczne s3 informacje na temat mozliwosci skorzystania przez oso-
by uprawnione z ttumacza jezyka migowego. Osoba, ktéra przy zatatwianiu
spraw w urzedzie chee skorzystaé z pomocy ttumacza PJM, SJM lub SKOGN,
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zgodnie z przepisami ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komuni-
kowania si¢, zobowigzana jest zgtosi¢ ten fakt, w formie pisemnej lub oso-
biscie, w sekretariacie Urzedu Miejskiego w Krzanowicach lub w Referacie
Organizacyjnym Spraw Obywatelskich, co najmniej na 3 dni robocze przed
tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naglych,

Krzyzanowice — www.krzyzanowice.pl — na stronie BIP w zaktadce Dostep-
no$¢ do pobrania jest Deklaracja dostepnosci, w ktorej zawarto informacje na
temat braku zapewnienia ttumacza jezyka migowego,

KuzZnia Raciborska — www.kuzniaraciborska.pl — na stronie BIP widnieje gra-
fika osoby niestyszacej, pod ktéra znajduje sie informacja o zobowigzaniu
organu administracji publicznej do udostepnienia ustugi zwigzanej z komu-
nikowaniem si¢ w jezyku migowym. Osoby zainteresowane moga skorzysta¢
w zakresie podstawowym z pomocy, ktérej udzieli pracownik Urzedu. W spra-
wach skomplikowanych — prosimy o wczesniejsze zgloszenie na adres e-mail
badZ numer fax podany na stronie gtéwnej Biuletynu,

Nedza — www.nedza.pl — brak informacji na temat dostepnosci ttumacza jezy-
ka migowego na stronie internetowej, brak Deklaracji dostepnosci tak na stro-
nie, jak i w BIP urzedu, z informacji uzyskanych od sekretarza gminy wynika,
iz deklaracja jest w fazie weryfikacji, w Gminie zostato przeszkolonych dwoch
pracownikéw w zakresie jezyka migowego,

Pietrowice Wielskie — www.pietrowicewielkie.com.pl — w zakladce Deklaracja
dostepnosci znajduje sie informacja, iz W Urzedzie Gminy nie ma pracowni-
kéw porozumiewajacych sie jezykiem migowym. Osoby doswiadczajace trwa-
le lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, majg prawo do korzystania
z ustug pozwalajacych na komunikowanie si¢ szczegdlnosci poprzez: korzy-
stanie z poczty elektronicznej, skrzynki podawczej SEKAP platformy ePUAR,
przesylanie fakséw, korespondencje pisemna na adres urzedu,

Racib6rz — www.raciborz.pl — w gérnej czeéci strony widnieje grafika jezyka
migowego, pod ktdra znajduje sie vlog informacyjny. Ponadto znajdziemy tam
informacje dot. mozliwo$ci skorzystania ze wsparcia dla 0séb majacych trud-
no$ci w komunikowaniu sie — przy zalatwianiu spraw w tut. Urzedzie w zakre-
sie: ttumacza jezyka migowego (PJM, SJM) — (trzeba wcze$niej zglosié, w for-
mie pisemnej lub osobiscie, w Biurze Obstugi Interesantéw, co najmniej na 3
dni robocze przed spotkaniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych), poczty elek-
tronicznej, innych $rodkéw wspierajacych komunikacje (petla indukeyjna).
Ponadto w wybranych wydziatach: Biuro Obstugi Interesanta, Wydzial spraw
Obywatelskich, Wydzial Lokalowy, Wydziat Finansowy, Urzad Stanu Cywil-
nego, pracownicy urzedu postuguja sie jezykiem migowym (PJM) w stopniu
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podstawowym. Stanowiska pracy tych oséb s3 odpowiednio oznakowane, spe-
cjalnym znakiem,

Rudnik — www.gmina-rudnik.pl — w zaktadce Aktualnosci znajduje si¢ Dekla-
racja dostepnosci, w ktérej zamieszczono informacje, iz osobom niestysza-
cym oraz osobom, ktére maja trudno$¢ w komunikowaniu sie, gdzie potrzebu-
ja wsparcie w kontaktach umozliwia sie skorzystanie przy zatatwianiu spraw
z pomocy ttumacza jezyka migowego. Potrzebe skorzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika mozna zgtosi¢ réwniez pisem-
nie, telefonicznie oraz mailowo,

Sad Rejonowy w Raciborzu — www.raciborz.sr.gov.pl — na stronie znajduje sie
symbol osoby niepelnosprawnej, ktérego klikniecie przenosi nas na strone
Osoby z niepetnosprawnos$ciami, gdzie znajduje si¢ informacja, ze Osoby
gluche i stabostyszace moga kontaktowac sie: wysytajac pismo, maila, oso-
biscie w siedzibie sadu w godzinach urzedowania za pomocg aplikacji Ttu-
macz online (www.tlumaczonline.waw.pl). Ponadto widnieje informacja, ze
»w kontakcie z sagdem osoba niestyszaca lub stabo styszaca moze skorzysta¢
z: pomocy pracownika Biura Obstugi Interesanta Sadu Rejonowego w Ra-
ciborzu; pomocy osoby przybrane;j tj. kazdej, innej osoby fizycznej, ktéra
ukonczylta 16. rok zycia, wybranej przez osobe niestyszaca lub stabo stysza-
c3. Zadaniem osoby przybranej bedzie pomoc w zatatwieniu spraw w sadzie.
Z pomocy osoby przybranej nie mozna skorzysta¢ w sytuacji, gdy informa-
cje, ktére maja by¢ przekazane sa prawnie chronione ze wzgledu na ochrone
informacji niejawnych. W takiej sytuacji dostep do takich informacji przy-
stuguje wylacznie osobie, ktérej te informacje dotycza”. Strona informuje
réwniez o fakcie, iz pracownik Biura Obstugi Interesantéw odbyt szkolenie
w zakresie jezyka migowego i posiada umiejetnoéci podstawowego porozu-
miewania si¢ w jezyku migowym,

Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu — www.raciborz.praca.gov.pl — na stro-
nie znajduje si¢ Grafika z nazwa Informacja dla niepelnosprawnych, pod kté-
ra znajduje sie informacja na temat pracownika Powiatowego Urzedu Pracy
w Raciborzu, ktéry postuguje sie w stopniu podstawowym jezykiem migo-
wym wraz z podaniem danych kontaktowych,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu — www.ops-raciborz.pl — na stronie
znajduje sie odwolanie do Deklaracji dostepnosci, w ktérej widnieje infor-
macja, ze istnieje mozliwos$ci kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego,
przesylania wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomo-
$ci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych oraz przesylanie faksow.
Ponadto wsparcie w postaci pomocy ttumacza jezyka migowego — kontakt
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osobisty, ktéry bedzie zapewniony w ciggu 2-3 dni roboczych od daty zglo-
szenia,

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu — www.pcpr.raciborz.org.pl
—w zaktadce Deklaracja dostepnosci zawarto informacje na temat mozliwosci
skorzystania z thlumacza jezyka migowego z wyprzedzeniem zgloszenia 3 dni
roboczych.

Z uzyskanych informacji wynika, ze wéréd 12 gmin wchodzacych w sktad
powiatu cieszyniskiego tylko w 6 gminach oraz w starostwie zapewnia sie do-
step do tlumacza jezyka migowego po wczes$niejszym zgloszeniu mailowym,
faksem, telefonicznie za posrednictwem osoby trzeciej, z wyprzedzeniem
2-3 dni robocze. Ponadto tylko w 1 z tych gmin zapewnia sie dodatkowo do-
step do aplikacji online. W§réd wskazanych instytucji tylko 2 z nich zapewnia-
ja dostep do tlumacza jezyka migowego po wcze$niejszym zgloszeniu, w tym
1 instytucja do ttumacza w formie online w czasie rzeczywistym na miejscu
lub bez wychodzenia z domu. Ponadto na stronie internetowej 1 gminy za-
mieszczono vloga informacyjnego z tlumaczeniem treSci na jezyk migowy.
Dostep do ttumacza jezyka migowego zapewnia réwniez Starostwo Powiatowe
w Cieszynie po wcze$niejszym zgloszeniu takiej potrzeby.

Wsréd 8 gmin wehodzacych w sktad powiatu raciborskiego w 5 gminach
zapewnia si¢ dostep do tlumacza jezyka migowego po wcze$niejszym zglosze-
niu, w tym w 1 gminie zamieszczono vloga informacyjnego z tlumaczeniem
treSci na jezyk migowy, jak i tylko w 1 gminie zapewnia sie staly dostep do
pracownikéw postugujacych sie jezykiem migowym (PJM) w stopniu podsta-
wowym w wybranych komoérkach organizacyjnych urzedu gminy Raciborz.
Zadna z gmin nie zapewnia dostepu do aplikacji online. Wéréd wskazanych
instytucji kazda z nich zapewnia dostep do ttumacza jezyka migowego, w tym
1 instytucja online w czasie rzeczywistym, 1 instytucja posiada pracownika po-
stugujacego sie w stopniu podstawowym jezykiem migowym, a 2 zapewnia po-
moc tlumacza jezyka migowego w ciagu 2-3 dni roboczych od daty zgloszenia.
Dostep do ttumacza jezyka migowego zapewnia réwniez Starostwo Powiatowe
w Raciborzu po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby, w tym zamieszczo-
no na stronie vloga informacyjnego z ttumaczeniem dostepnosci ustug ofero-
wanych przez starostwo.
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Dziatania innych organizacji, w tym pozarzadowych
realizowane na rzecz budowania swiadomosci komunikacyjnej
0s0b z dysfunkcja stuchu na terenie powiatéw cieszynskiego

i raciborskiego

Dziatania innych organizacji stanowia uzupelnienie dziatan realizowanych przez
samorzady i instytucje na rzecz wsparcia oséb z dysfunkcja stuchu. W duzej
mierze s3 one inicjowane z uwagi na potrzeby spoteczne szerzace si¢ w danym
srodowisku i regionie. Dane o dzialaniach na rzecz budowania $swiadomosci ko-
munikacyjnej 0séb z dysfunkeja stuchu pozyskano w wyniku wywiad6w i anali-
zy dokumentéw. Wyniki analiz przedstawiono ponizej w odniesieniu do danej
instytucji/organizacji.

Fundacja PARADYGMAT

Fundacja prowadzi swoja dziatalnos$¢ od 18 grudnia 2015 r. Siedziba Stowarzysze-

nia znajduje sie w Czestochowie przy ul. Worcella 32/13. Prezesem Zarzadu Fun-

dacji jest Marcin Donocik. Celami statutowymi fundacji jest dziatalno§¢ na rzecz:

a) nauki, edukacji, szkolnictwa wyzszego, opiniotwérstwa, o§wiaty i wychowania,

b) wspomagania i promocji wlaczania edukacyjno-spotecznego w tym szero-
ko rozumianej inkluzji oséb niepetlnosprawnych, z niepelnosprawnos$ciami
sprzezonym, z autyzmem i zespotem Aspergera, z zaburzeniami zachowania,
z zaburzeniami mowy, niedostosowanych spotecznie w tym zagrozonych nie-
dostosowaniem spotecznym, z chorobami przewlektymi, uzdolnionych spor-
towo, artystycznie, wybitnie zdolnych, a ponadto rodzin, macierzynstwa, ro-
dzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka i cztowieka,

c) zapobiegania wykluczeniu spolecznemu i wspomagania rozwoju wspdlnot
i spotecznosci lokalnych, w tym rozwoju komunikacji spotecznej z wykorzy-
staniem komunikacji w zakresie nowoczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych i innych,

d) tworzenia innowacyjnych form edukacji, pomocy spotecznej, w tym w obre-
bie kultury i nauki,

e) wspomagania i promocji rozwoju gospodarczego, w tym przedsigbiorczosci,
doradztwa, zawodowego, coachingu, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej,
w tym pomocy w poszukiwaniu pracy i wspotpracy z innymi podmiotami
w tym zakresie,
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f) podtrzymywania, pielegnacji i promocji tradycji narodowych, polskosci, dobr
kultury oraz rozwdéj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,

g) podejmowania dziatan w zakresie krajoznawstwa, organizacji wypoczynku,
edukacji przyrodniczej oraz ekologii,

h) ochrony i promocji zdrowia oraz upowszechniania kultury fizycznej i sportu,
w tym rehabilitacji, rewalidacji oraz pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

i) wspomagania i promocji inicjatyw spolecznych oraz rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego,

j) integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspétpracy miedzy spote-
czenstwami.

Fundacja PARADYGMAT w ramach budowania §wiadomosci komunikacyj-
nej podjela sic realizacji projektu pod nazwa ,Swiadomos¢ komunikacji — wspar-
cie 0s6b z dysfunkeja stuchu w nabywaniu kompetencji komunikacyjnych”
w terminie od 01.06-30.09.2021 r. Projekt organizowany byl w ramach zadania
publicznego Wojewddztwa Slaskiego w dziedzinie dziatalnoci na rzecz oséb nie-
petnosprawnych: Wsparcie dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu. Projekt zostat
dofinansowany z budzetu Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego. Celem zadania
byta integracja oséb niestyszacych lub niedostyszacych, w tym oséb gluchonie-
widomych oraz ich rodzin, przelamywanie barier w codziennym funkcjono-
waniu 0séb z wadami stuchu i ich rodzin. Zadanie bylo realizowane w dwéch
powiatach wojewodztwa §laskiego: cieszynfiskim i raciborskim. Grupa docelowy
obejmowata facznie 60 osob posiadajacych trudno$ci w nabywaniu kompetencji
komunikacyjnych. Dziatania ukierunkowane byly do dwoch grup oséb stano-
wigcych beneficjentéw bezposrednich: dzieci i mtodziezy od 3-24 r.z. w wieku
szkolno-przedszkolnym z dysfunkcja stuchu dzieci i zagrozonych dysfunkeja
stuchu (30 0s6b) oraz dorostych 0s6b z dysfunkcja stuchu i cztonkéw ich rodzin
tj. dziadkowie, rodzice, rodzenstwo, dzieci (30 0séb). Ponadto dziatania byly kie-
rowane do innych oséb stanowiagcych grupe oséb odbiorcow posrednich, ktérzy
mogli skorzysta¢ z dziatan informacyjnych. Dobér grup beneficjentéw zostat
okre$lony na podstawie danych statystycznych pozyskanych z PCPR w Cieszy-
nie oraz Powiatowego Zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci w Raciborzu,
a rekrutacje przeprowadzito dwoch specjalistow, po jednym z kazdego powiatu.
W ramach realizacji projektu podjeto realizacje:

* trzech rodzajow warsztatéw: w funkcjonowaniu w systemie edukacyjnym, ko-
munikacji interpersonalnej oraz asertywnosci, majacych na celu nabywanie,
rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania, rozwijanie umiejetnosci sprawnego komunikowania sie z oto-
czeniem, usprawnianie i poprawe funkcjonowania spotecznego, zawodowego,
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ktére odbyly sie w kazdym powiecie po 22 h w kazdym. Podczas warsztatéw
uczestnicy mogli korzystaé ze wsparcia thumaczy jezyka migowego,

* trzech rodzajéw spotkan ze specjalistami: przedstawicielem Sadu, PCPR i PUP,
majacych na celu poradnictwo psychologiczne, spoteczno-prawne oraz udzie-
lanie informacji na temat przystugujacych uprawnien, dostepnych ustug, kté-
re odbyly sie w kazdym powiecie, po tacznie 6 h. Podczas spotkan uczestnicy
mogli korzystaé z thumaczen realizowanych przez thtumaczy jezyka migowego,

* kampanii informacyjnej ,Swiadomos¢ komunikacji” na rzecz integracji
i przeciwdziataniu dyskryminacji, w ramach ktérej przygotowano tresci do
broszury informacyjnej, na temat komunikacji z osobg z dysfunkcja stuchu.
Broszure dostosowano takze do standardéw VCAG 2.1. i przettumaczono na
Polski Jezyk Migowy, a nastepnie zamieszczono na stronie internetowej na Fa-
cebooku o nazwie ,Swiadomosé¢ komunikacji — wsparcie os6b z dysfunkcja
stuchu” i stronie fundacji. Ponadto w ramach kampanii przygotowano tresci
do ksigzki na temat $wiadomosci komunikacyjnej oséb z dysfunkcja stuchu
z praktycznymi rozwigzaniami do realizacji w zyciu codziennym, przestrze-
gania praw osob z dysfunkcjg stuchu i realizacji ustawy o dostepnosci.

Nad poprawnymi dziataniami projektowymi czuwat koordynator projektu,
w ramach zadania zakupiono dla uczestnikéw materiaty do zajeé, materiaty biu-
rowe oraz $rodki przeciwko COVID-19, a calo$¢ zadania zostata rozliczona przez
ksiegowa.

W ramach innych dziatan realizowanych przez Fundacje PARADYGMAT
mozna znalez¢ m.in.: dziatalno$¢ diagnostyczng w zakresie: zaburzen mowy;, stu-
chu, sprawnoéci intelektualnej zaburzen w obrebie motoryki duzej i malej, dzieci
i mtodziezy ze spektrum autyzmu, czy tez trudnosci w uczeniu sie; dziatalno$¢
terapeutyczng w zakresie terapii logopedycznej, surdopedagogicznej, zaje¢ ko-
rekcyjno-kompensacyjnych, rehabilitacji ruchowej, terapii behawioralnej, terapii
pedagogicznej, w tym terapia indywidualna i grupowa; doradztwo diagnostycz-
ne, w tym w zakresie specjalnej organizacji nauki, wczesnego wspomagania roz-
woju, organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej, doradztwo metodycz-
ne realizowane w placéwkach edukacyjnych. Fundacja PARADYGMAT podjeta
sie organizacji wsparcia w czasie zdalnej edukacji z uwagi na Covid-19 - reali-
zacja dziatan ukierunkowanych na poznanie narzedzi informatycznych, szkole-
nie z obstugi platformy Google Classroom, pomoc w odbiorze zdalnej edukacji
w praktyce dla dzieci z niepelnosprawno$cig ruchowa, z afazja, z niepetnospraw-
no$ciami sprzezonymi — niepelnosprawno$¢ ruchowa i stabostyszace, niepetno-
sprawnos$¢ stuchu — stabostyszace, z autyzmem. Dziatania fundacji ukierunkowa-
ne s3 rOwniez na organizacja konferencji m.in.: konferencji naukowo-spotecznej
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»Nieréwna Edukacja. Forum wymiany mys$li i doswiadczen” 20 listopada 2019 .,
we wspotpracy z Uniwersytetem Slaskim w Katowicach, spotecznoéé pedagogow
Wydziatu Sztuki i Nauk o Edukacji w Cieszynie, Zwigzkiem Nauczycielstwa
Polskiego ZG w Warszawie, Zwiazkiem Nauczycielstwa Polskiego Okreg Slaski
w Katowicach, Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego Zarzad Oddziatu w Cie-
szynie., jak i wspotorganizacji Surdokonferenciji pt. ,Codzienno$¢ osoby z nie-
pelnosprawnoscia stuchu” 8 pazdziernika 2020 r., we wspétpracy z Uniwersy-
tetem Slaskim w Katowicach, spotecznoé¢ pedagogdéw Wydziatu Sztuki i Nauk
o Edukacji w Cieszynie, Specjalnym Os$rodkiem Szkolno-Wychowawczym dla
Niestyszacych i Stabostyszacych w Raciborzu, Uniwersytetem Palackiego w Oto-
muncu, Fundacj ,Moja Przysztos¢”, Fundacja PL Polski Jezyk Migowy, Stowa-
rzyszeniem ,,Promyczek Nadziei”. Fundacja dziata réwniez w celu rozwoju pasji
i zdolnosci dzieci i w tym zakresie organizuje konkursy edukacyjno-spoteczne:
»Réwniacha — lajk na tak!”, ktérego celem jest budowanie atmosfery pelnego
zrozumienia i akceptacji dla réwnego traktowania wszystkich oséb w procesie
edukacji i w podmiotach edukacji, zwrdcenie uwagi na wystepujace nieréwno-
§ci w zakresie dostepu do szkdl, traktowania w szkotach, szans edukacji, prze-
ciwdzialanie dyskryminacji uczennic i uczniéw, jak i konkurs ,M6j wymarzony
Master Truck” majacy na celu rozwijanie zainteresowan dzieci, dbanie o bezpie-
czenistwo podczas poruszania sie po drogach, przeciwdziatanie dyskryminacji
dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach dziatan statutowych
organizowane s3 warsztaty, szkolenia, prelekcje, spotkania i konsultacje ze spe-
cjalistami, ktérych celem jest zwrdécenie uwagi spoleczenstwa na organizacje
oddzialywan edukacyjno-spotecznych oséb z niepelnosprawnosciami, diagnoze
i terapie dzieci i mtodziezy, specjalng organizacje nauki w systemie o$wiaty, orga-
nizacje pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Ponadto fundacja realizuje akcje
spoteczne w zakresie doradztwa z pomocy psychologiczno-pedagogicznej reali-
zowane spolecznie przez naszych wolontariuszy. Osoby, ktére zglaszaja si¢ po
porade to m.in. dyrektorzy placéwek o$wiatowych, nauczyciele, specjalisci oraz
rodzice. Fundacja podjeta sie rowniez organizacji turnuséw rehabilitacyjnych
i terapeutycznych oraz letnich obozéw dla dzieci i mtodziezy ,Tera-Lato”, pod-
czas ktérych realizuje idee wlaczania edukacyjno-spotecznego. Fundacja realizu-
je swoje dziatania na terenie catego kraju, jak i za granica, podejmujac wspdtprace
z wieloma organizacjami pozarzadowymi i instytucjami.

Fundacja PL

Fundacja powstata od 12 sierpnia 2015 r. Siedziba Fundacji znajduje sie w Ja-
strzebiu-Zdroju przy ul. Wielkopolskiej 53/10. Prezesem Zarzadu Fundacji jest
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Monika Folwarczny, wiceprezesem Lucyna Salamon, a sekretarzem Edyta Stania-

szek. Celami dziatania organizacji sa:

a) dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie bezpieczefistwa ruchu drogowego,
aw szczegdlnosci wérdd osob z wadami stuchu;

b) dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie jezyka migowego;

¢) integracja oséb styszacych z osobami z wadami stuchu;

d) szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, a w szczeg6lnosci dla
0s6b z dysfunkcja narzadu stuchu;

e) przeciwdzialanie marginalizacji najstabszych grup spotecznych, a w szcze-
gblnosci koncentracja na pracy z osobami niepelnosprawnymi, w tym z dys-
funkcja narzadu stuchu, poszerzanie dostepu tych oséb do zycia spotecznego
i kulturalnego;

f) aktywizacja oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez tworze-
nie przestrzeni sprzyjajacej podejmowaniu wlasnych dziatafi oraz stymulacja
i umacnianie procesu otwierania si¢ spoteczefistwa na réznorodnosé;

g) pomoc spoleczna osobom niepelnosprawnym oraz ich rodzinom w adaptacji
do spoteczenstwa;

h) inicjowanie i propagowanie nowatorskich rozwigzan w réznorodnych dzie-
dzinach zycia spotecznego, a szczeg6lnie w ochronie praw i wolnosci cztowie-
ka i obywatela, w ochronie zycia rodzinnego i profilaktyce spotecznej.

Fundacja podejmuje szereg dziatan w zakresie budowania wrazliwoéci na
kulture i obyczaje Gluchych, dostosowanie zycia spotecznego i kulturalnego do
Ghuchych z dbatoscia o wolnos¢ obywatelska, przeciwdziatanie ich wykluczeniu
spotecznemu. Wéréd nich mozna znalez¢ dziatania ukierunkowane na kreowanie
$wiadomosci komunikacyjnej miedzy innymi: kursy, szkolenia polskiego jezyka
migowego (PJM) z zaznaczaniem réznic pomiedzy systemem jezykowo-migowym
(SJM) 1 warsztaty z zakresu komunikacji i wiedzy o kulturze Gluchych w przed-
szkolach, szkotach, urzedach, jednostkach stuzb ratunkowych, szkolenia z prawo
jazdy dla Gluchych kandydatéw na kierowcow, thumaczenia dla Gluchych w sy-
tuacjach formalnych, instytucjonalnych, np. w urzedzie, sadzie, ale i osobistych
np. w czasie wizyt u lekarza, thumaczenia wydarzen kulturalnych, wystapien pu-
blicznych, nagran telewizyjnych, internetowych. Innymi wéréd waznych zadan
fundacji sg dziatania ukierunkowane na poszanowanie praw Gluchych w zakre-
sie stosowania obowigzujacych przepiséw prawa dot. jezyka migowego i innych
srodkach komunikacji oraz zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére sa realizowane przy wsparciu prawnika. Waznym zadaniem
dla cztonkéw fundacji jest réwniez organizacja czasu wolnego poprzez wspdlne
wycieczki oraz organizacje cotygodniowych spotkan dla Gluchych, ktore maja
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miejsce m.in. w Cieszynie, Jastrzebiu-Zdroju i Zorach. Dziatania fundacji sku-
piaja uwage na budowanie $wiadomosci probleméw Gluchych, niwelowanie ste-
reotypdéw wérdd osob styszacych, w tym integracja srodowisk w przelamywaniu
barier komunikacyjnych z Gluchymi.

Przedszkole Publiczne w Iskrzyczynie

W Przedszkolu Publicznym w Iskrzyczynie w roku szkolnym 2020/2021 reali-
zowano innowacyjny program dla dzieci w wieku od 3-6 roku zycia pod nazwg
»MigaMy — program integracyjny z nauka jezyka migowego i komunikacji alter-
natywnej. W przedszkolu prowadzono zajecia, w ramach ktérych dzieci uczyly
sie jezyka migowego. Przedszkole jest jednooddziatowa placowka zlokalizowang
w solectwie Iskrzyczyn, ul. Wiejska 17, Gmina D¢bowiec. Realizacje programu
zainicjowala dyrektor przedszkola Pani mgr Iwona Donocik (nauczyciel, logo-
peda, pedagog specjalny, surdopedagog, terapeuta pedagogiczny), ktéra zapro-
ponowata dziatania wlaczajace w zakresie nowej dla dzieci formy komunikacji
jaka jest jezyk migowy. Program ,MigaMY” realizowata Pani Justyna Piasecka
— nauczyciel wspdtorganizujacy proces ksztalcenia uczniéw, pedagog specjalny,
surdopedagog, absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Nauka jezy-
ka migowego umozliwita przedszkolakom tatwa komunikacje z osobami gluchy-
mi, ktére moga spotkaé na swojej drodze zycia. Dyrektor Przedszkola wybrata
wiasnie te osoby, gdyz w przedszkolu uczg si¢ dzieci z dysfunkcja stuchu, a po-
nadto w najblizszym $rodowisku mieszkaja osoby stabostyszace, niedostyszace,
ktore wymagaja dodatkowego wsparcia. Realizacja programu miata na celu po-
moc dzieciom i ich rodzinom w zakresie zwiekszenia $wiadomos$ci komunika-
cji. Podczas realizacji programu dzieci przenosily nauke na dom rodzinny, gdzie
uczyly swoich rodzicéw, poprzez co dziatania edukacyjno-spoteczne mialy szer-
szy zasieg. W ramach programu dzieci uczyly sie podstawowych stéw w obre-
bie zwrotéow grzeczno$ciowych, nazw zwierzat, przedmiotéw, osob, koloréw,
zabawek, nazw czynnosci przedszkolaka, pozywienia, pojazdow, zawoddéw czy
tez stownictwa zwigzanego z kalendarzem tj. dni tygodnia, miesiace, pory roku.
Dzieci ,,$piewaly” réwniez w jezyku migowym. W ich repertuarze znalazly sie
takie piosenki jak: ,Grzeczne stéwka”, koleda ,Cicha noc”, piosenki okoliczno-
$ciowe dla bab¢ i dziadkow, strazakéw, mam i 0jcow z okazji ich §wieta. Nagrano
réwniez Stowniczek Migajacego Przedszkolaka z podstawowymi zwrotami w je-
zyku migowym. Innowacyjne byly réwniez podstawowe dzialania edukacyjne
realizowane przez nauczycieli Paniag mgr Iwone Donocik i Paniag mgr Matgo-
rzate Sniegofi w obrebie podstawy programowej wychowania przedszkolnego,
ktéra byta wzbogacona o znaki jezyka migowego jakich ucza sie dzieci podczas
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poznawania liter alfabetu, czy tez liczebnikow gtownych. Wytwory artystycz-
ne przedszkolakéw: piosenki, koledy i uroczystosci przedszkolne w tym Jasetka
przygotowane przez dzieci z Iskrzyczyna mozna obejrzeé na stronie interneto-
wej przedszkola na Facebooku.

Wazne jest podkreslenie faktu, iz wszystkie w/w dziatania byly realizowane
bezptatnie w ramach wolontariatu. Podsumowujac mozna stwierdzié, iz tego
typu dziatania pozwalaja na tworzenie w pelni dostepnej pod katem wiaczania
edukacyjnego i spotecznego przestrzeni dla 0séb z dysfunkeja stuchu.

,Niemy” Chér Uniwersytetu Slaskiego

Chor powstat w 2016 r. z inicjatywy mgr Anny Wojtas-Rduch, asystenta Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach. Cztonkami chéru sg przede wszystkim studenci,
absolwenci, doktoranci, pracownicy Uniwersytetu, jak rowniez jego sympatycy.
Dyrygentem chéru jest mgr Anna Wojtas-Rduch, a za realizacje $ciezki wizualnej
odpowiada Alicja Drabik. Proby choru odbywaja sie raz w tygodniu w terminach
ustalonych przez pomystodawczynig. Celem chéru jest propagowanie §wiadomo-
$ci komunikacyjnej poprzez utwory muzyczne realizowane w jezyku migowym,
integrowanie $rodowiska oséb sltyszacych i Gtuchych, nauka jezyka migowego
oraz krzewienie wiedzy na temat kultury Gluchych. Przez prawie pie¢ lat dzia-
talnosci odbyto sie 288 godzin prob, 670 godzin realizacji teledyskow w zakresie
tlumaczen tekstow na jezyk migowy, wybdr i aranzacje miejsc, wykonanie prob-
nych kadréw, a nastepnie opracowania i nagrania teledyskéw. Aktualnie w reper-
tuarze chéru znajduje sie 20 piosenek przelozonych na jezyk migowy i 9 tele-
dyskow w jezyku migowym. Wsrdd najwazniejszych osiagnie¢ chéru znalazly
sie m.in.: wyr6znienie w kategorii ,,Projekt roku” w Ogolnopolskim konkursie
ministerialnym StRulNa (2017). Chér krzewi kulture Gluchych poprzez wystepy
artystyczne majace miejsce na licznych konferencjach, eventach organizowanych
przez Uniwersytet Slaski, ponadto wystepy na Slaskim Festiwalu Nauki, Dniach
Godnosci, Nocy Muzedw, inauguracji Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Jawo-
rzu, ale i rowniez w reklamach i kampaniach spotecznych np. ,Swiat potrzebuje
Ciebie” dot. wykluczenia, nieréwnosci, ekologii i zdrowym podejsciu do zycia.

Skoczowskie Stowarzyszenie Gtuchych

Stowarzyszenie prowadzi swoja dziatalno$¢ od 5 marca 2015 r. Siedziba Stowa-
rzyszenia znajduje sie w Skoczowie, przy ul. Bielskiej 18. Prezesem Stowarzysze-
nia jest Joanna Misiarz, Wiceprezesem Radostaw Antoniak, oprécz tego w sktad
zarzadu wchodza Sylwester Rosiek — Skarbnik i Krzysztof Misiarz — Cztonek
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Zarzadu. Do stowarzyszenia zapisane s3 22 osoby, ale na spotkania przychodzi

ich wigcej, gtownie to starsi ludzie. Mimo ze stowarzyszenie dziala w Skoczowie,

na spotkania przyjezdzaja Glusi z catego powiatu cieszynskiego, a nawet spoza
niego. Celami statutowymi Stowarzyszenia sa:

a) poprawa warunkow zycia, nauki i rehabilitacji dzieci z wada stuchu i mowy
— organizacja zajec opiekunczych, wycieczek, obozéw,

b) samorealizacja spoteczna, kulturalna, rekreacyjna i zawodowa inwalidow
stuchu,

c) integracja os6b gtuchych i niedostyszacych — spotkania, zajecia,

d) promowanie kultury gluchych i polskiego jezyka migowego,

e) dziatania na rzecz ochrony praw oséb gtuchych i niedostyszacych,

f) wyréwnywanie szans edukacyjnych i zawodowych oséb gluchych i niedosty-
szacych — promocja zatrudnienia, aktywizacja zawodowa,

g) poradnictwo specjalistyczne na rzecz oséb ghuchych, stabo styszacych i ich
rodzin,

h) wspieranie rodzin oséb gluchych i niedostyszacych — stwarzanie warunkéw
do funkcjonowania w spoteczenstwie bez barier i bez ograniczen,

i) dziatania na rzecz profilaktyki uzaleznien wérdd ghuchych i niedostyszacych,

j) dzialania na rzecz ochrony zdrowia i jej profilaktyki,

k) organizacja samopomocy wéréd osob niestyszacych,

1) dziatalno$¢ charytatywna,

m) dziatalno$¢ naukowa i badawcza,

n) dziatalno$¢ wydawnicza,

0) wspotpraca transgraniczna z organizacjami skupiajacymi osoby gtuche w in-
nych krajach- organizacja imprez, warsztatow, wycieczek,

p) wspotdziatanie z organizacjami i whasciwymi wtadzami lokalnymi w dziedzi-
nie polityki spotecznej, zawodowej, rehabilitacyjnej osob niepetnosprawnych
ze szczegOlnym uwzglednieniem oséb gluchych i ich potrzeb,

q) wprowadzanie nowoczesnych technologii komunikowania si¢ oséb ghuchych,

r) reprezentowanie $rodowiska osob gtuchych w sprawach zwigzanych z tym
srodowiskiem przed organami panstwowymi, samorzadowymi i innymi
organizacjami.

Skoczowskie Stowarzyszenie Gluchych organizuje dwa razy w miesigcu
otwarte spotkania, podczas ktérych odbywa sie integracja, wymiana do$wiad-
czen w zakresie codziennego funkcjonowania, czy tez celebrowanie uroczystosci
wynikajacych z kalendarza §wiat obchodzonych w Polsce. Stowarzyszenie przy-
stapito do Koalicji-Porozumienia Gtuchych. Ponadto w 2020 r. zrealizowano pro-
jekt ,Wirus nie lubi migania” — warsztaty ,Swicta Bozego Narodzenia”, podczas
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ktérych Glusi przygotowywali §wigteczne ozdoby, jak i warsztatach ,,Zagrozenia
dla zdrowia — wirusy i bakterie w naszym zyciu” przedstawiajacych roznice, ja-
kie wystepuja pomiedzy wirusami a bakterig oraz ,,Bezpieczefistwo w domu i na-
szym zyciu” dotyczace zagrozenia COVID-19, sposobéw zapobiegania i lecze-
nia, ,,Dentysta — wrdg czy przyjaciel” — dotyczace leczenia stomatologicznego.
Projekt zostat dofinansowany przez program ,,Dziataj Lokalnie” Polsko-Amery-
kanskiej Fundacji Wolno$ci. Program wspiera Powiat Cieszyniski”.

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Niestyszacych
i Stabostyszacych im. prof. Marii Grzegorzewskiej w Raciborzu
(SOSWN:IS)

Ofsrodek z 185 letnig tradycja, zostal zalozony w 1836 roku z inicjatywy dr Karla
Kuh i stanowi jedno z miejsc, w ktorym nauke realizujg dzieci i mtodziez z dys-
funkcja stuchu i innymi niepelnosprawnosciami. Osrodek obejmuje wsparciem
dzieci w ramach punktu wczesnego wspomagania rozwoju, prowadzi nauke
w szkole podstawowej, branzowej szkole I stopnia, technikum, szkole policealnej,
jak i w grupach wychowawczych w internacie i na $wietlicy szkolnej. Wychowan-
kowie objeci s3 opieka organizowana przez doswiadczong kadre pedagogiczna,
ktéra realizuje swoje zadania w kilkuosobowych klasach ukierunkowujac oddzia-
tywania na zdobywanie wiedzy i umiejetnoéci, w tym nauke jezyka migowego.
Dodatkowo dzieci i mtodziez objeta jest wychowaniem stuchowym, zajeciami
rewalidacyjnymi ukierunkowanymi na korekcje zaburzonych funkeji w zakresie
mowy i stuchu. W ramach oddziatywan terapeutycznych organizowane s zajecia
logopedyczne, gimnastyka korekcyjna, zajecia integracji sensorycznej. Ponad-
to dla dzieci i mlodziezy sa organizowane zajecia rozwijajace zainteresowania
uczniéw, pozwalajace im rozwijaé pasje i hobby.

W ramach dziatan dodatkowych dyrektor osrodka mgr Agata Tanska wia-
cza dzieci i mlodziez w organizacje projektéw, w ramach ktérych uczniowie
moga naby¢ nowe kompetencje i umiejetnosci. Projekt ,,Ad astra” (1.08.2018—
31.07.2020 r.), ktérego celem byta poprawa efektéw ksztatcenia uczniéw poprzez
rozwijanie wybranych kompetencji kluczowych w tym wyréwnanie szans edu-
kacyjnych. Uczestnikami projektu byla grupa 192 uczniéw i 40 nauczycieli,
w tym 14 dz. i 33 ch. — 47 stanowiacych osoby niestyszace badz niedostyszace.
W ramach projektu zrealizowano 3 kompleksowe programy wspomagajace szkote
lub placéwke systemu o$wiaty w procesie indywidualizacji pracy z uczniem ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz uczniem mlodszym, program za-
je¢ z obszaru astronomii (kompetencje naukowo-techniczne) dla uczniéw szkét
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podstawowych, doposazono szkote w specjalistyczne pomoce dydaktyczne oraz
sprzet konieczny do realizacji zaje¢. Ponadto zostata utworzona baza scenariuszy
zaje¢ wyrownujgcych kompetencje naukowo-techniczne (matematyczne) w opar-
ciu o astronomie z uwzglednieniem réznych typéw szkél, a nauczyciele placéwki
uczestniczyli w szkoleniach doskonalacych. Projekt zostat dofinansowany w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Slaskiego na lata
2014-2020 (Europejski Fundusz Spoteczny) dla osi priorytetowej: XI. Wzmoc-
nienie potencjatu edukacyjnego dla dziatania: 11.1. Ograniczenie przedwczesne-
go koniczenia nauki szkolnej oraz zapewnienie rownego dostepu do dobrej jako-
§ci edukacji elementarnej, ksztalcenia podstawowego $redniego dla poddziatania:
11.1.4. Poprawa efektywnosci ksztalcenia ogélnego.

Dziatania projektowe w SOSWNIS podejmowane s réwniez na rzecz szkol-
nictwa zawodowego i lepszego przygotowania do rozpoczecia Sciezki kariery
zawodowej uczniéw w ramach projektu ,Profesjonalne szkolnictwo zawodo-
we — Pewna praca” (09.2018-08.2021). Projekt zorganizowano w celu wsparcia
54 uczniéw: 30 uczniéw technikum (18 cht. i 12 dz.), 24 uczniéw szkoty bran-
zowej I stopnia (14 cht. i 10 dz.). W§réd oczekiwanych efektow dziatan znajdujg
sie dziatania ukierunkowane na podniesienie efektow ksztatcenia zawodowego,
wzmocnienie umiejetnoéci i zdolnosci do zatrudnienia oraz utatwienie zdobycia
pracy. Grupe docelowg stanowia uczniowie niepetnosprawni: niestyszacy, stabo
slyszacy, z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim oraz w stop-
niu umiarkowanym lub znacznym, z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera,
niedowidzeniem, niepelnosprawnoscia fizyczng i afazja, niepelnosprawnoscia
sprzezona. W ramach projektu odbyly sie zajecia wspierajace ksztatcenie zawo-
dowe, dostosowanie pracowni do wspdtczesnego rynku pracy, kursy zawodowe
dla nauczycieli, staze i praktyki uczniéw oraz zorganizowano wsparcie uczniéw
w zdobywaniu dodatkowych uprawnien przydatnych na rynku pracy. projekt do-
finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Sla-
skiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Spoteczny) dla osi priorytetowej:
XI. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego dla dziatania: 11.2. Dostosowanie
oferty ksztalcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy — ksztalcenie
zawodowe ucznioéw dla poddziatania: 11.2.3. Wsparcie szkolnictwa zawodowego.

Uczniowie SOSWNIS s3 angazowani do udzialu w réznorodnych zajeciach,
projektach w wyniku ktérych prezentuja swoje prace na stronie internetowej
o$rodka, tak jak ma to miejsce chociazby w przypadku Filmoteki SOSWNIiS,
ktéra obejrze¢ mozna réwniez na kanale Youtube. Uczniowie i absolwenci
os$rodka tworza kulture Gluchych i propaguja $wiadomo$¢ komunikacji réwniez
poza murami szkoly. O$rodek umozliwia im wszechstronny rozwoj i doskonale
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przygotowuje do dorostego zycia, w tym podejmujg studia wyzsze, zdobywaja
prace, dzieki czemu tworzg nasze wspolne spoteczenstwo.

Stowarzyszenie ,Promyczek nadziei” w Raciborzu

Stowarzyszenie prowadzi swoja dziatalno$¢ od 16 kwietnia 2012 r. Siedziba Sto-
warzyszenia znajduje si¢ przy ul. Karola Miarki 4 w Raciborzu. Prezesem Sto-
warzyszenia jest Karina Pleszka, wiceprezesem Beata Tylka, oprocz tego w sktad
zarzadu wchodzg Beata Cycon — skarbnik, Karolina Musiot — sekretarz i Andrzej

Lemirowski — cztonek Zarzadu. Celami statutowymi Stowarzyszenia s3:

a) ochrona i promocja zdrowia oraz przeciwdziatanie uzaleznieniom i patolo-
giom spotecznym;

b) wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, turystyki i krajo-
znawstwa oraz form aktywnego wypoczynku;

¢) promocja i organizacja wolontariatu;

d) organizowanie wypoczynku i wolnego czasu dzieciom i mlodziezy, w tym ze
srodowisk zagrozonych patologia spoteczna;

e) pomoc psychologiczna i pedagogiczna;

f) dzialalnos¢ charytatywna;

g) dziatalno$¢ na rzecz os6b niepelnosprawnych;

h) nauka, edukacja, o§wiata i wychowanie;

i) dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka;

j) dzialalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych, kosciotéw i zwigzkdéw wy-
znaniowych oraz innych podmiotéw, w zakresie okreslonym ustawg o dzia-
talnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

k) pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zycio-
wej wyrdwnywanie szans tych rodzin i osob.

Stowarzyszenie jest organizacja non profit i wszystkie fundusze zgromadzo-
ne przeznacza na dziatalno$¢ pozyskiwane ze sktadek cztonkowskich, udziatu
w projektach oraz od darczyncéw przeznacza na dziatalno$é statutowa. Wsrod
dziatan stowarzyszenia istnieje wiele tych, ktore maja na celu budowanie $wiado-
moéci komunikacyjnej os6b z dysfunkcja stuchu. Nalezy tu zwrdcié szczegdlng
uwage na organizacje warsztatéw dla rewalidantéw majacych na celu organizacje
spotkan nauczycieli z kilku osrodkéw dla dzieci niestyszacych i wypracowywa-
nie wspolnych strategii oddziatywan rewalidacyjnych, czy tez organizacje ,,Festi-
wal kultury gluchych”, w ramach ktérego prowadzono lekcje jezyka migowego
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dla mieszkancéw Raciborza, przeprowadzono gre miejskg oraz zorganizowano
konferencje naukows. Kolejnym zrealizowanym przez stowarzyszenie projektem
byt ,Zotty talerz” angazujacy uczniéw Szkoly Podstawowej SOSWNIS w orga-
nizacje zdrowego stylu zycia: przygotowanie drugiego $niadania, zajec i warszta-
téw o tematyce zdrowego odzywiania oraz konkurséw zwigzanych ze zdrowym
zywieniem. Ponadto stowarzyszenie zorganizowato wiele konferencji naukowych
w tym konferencje ,Wychowanie do warto$ci”, jak i wlacza sie w organizacje cy-
klu konferencji naukowych ,,Surdokonferencja” organizowanych przez Uniwer-
sytet Slaski propagujac w nich kulture Gtuchych i problematyke ich codziennego
funkcjonowania w przestrzeni publicznej. Stowarzyszenie przyznaje réwniez
stypendia uczniom SOSWNIS, ktérzy wykazuja sie zaangazowanym w zycie
spoteczne szkoly i przyczyniaja sie¢ do rozwoju szkoty i jej promocji, poprzez re-
alizacje wlasnych pasji czy zainteresowan oraz wolontariuszom i osobom znaj-
dujacym sie w szczegdlnie trudnej sytuacji materialnej. Wsrdd dziatan edukacyj-
nych realizuje rowniez warsztaty pierwszej pomocy przedmedycznej, organizuje
konkursy plastyczne, wspomaga dziatalno$¢ kotka teatralnego czy tez stworzyto
i Ekoszklarnie stuzaca do celéw dydaktycznych. Wolontariusze stowarzyszenia
stuza pomoca jako thumacze jezyka migowego i prowadza nauke jezyka migowe-
go dla rodzicow dzieci niestyszacych. Ponadto wsrdd dziatah stowarzyszenia jest
wiele spotkan integracyjnych np. bale noworoczne dla dzieci i mtodziezy, Dzien
Gluchego, Integracyjne Pikniki Rodzinne, wycieczki i letni wypoczynek czy tez
pomaga finansowo w lepszym dostepnie do débr kultury poprzez udzial dzieci
i mtodziezy w spektaklach teatralnych, czy festiwalach. Pomaga réwniez w pozy-
skiwaniu sprzetu specjalistycznego wspomagajacego dzieci z dysfunkcja stuchu
w zajeciach rewalidacyjnych.

Szkofa Podstawowa Towarzystwa Ewangelickiego w Cieszynie

Uczniowie Szkoly Podstawowej Towarzystwa Ewangelickiego, Plac Koscielny 5
w Cieszynie zglebiali tajniki jezyka migowego. W ramach Ogolnopolskiego Ty-
godnia Czytania odbylo si¢ spotkanie z thumaczem jezyka migowego, pedagoga
specjalnego Panig Anng Wojtas-Rduch, ktéra przeprowadzita warsztaty na temat
osob gltuchoniemych. Uczniowie poznali podstawowe znaki jezyka migowe-
go, nauczyli sie przedstawia¢ i pozdrawiaé. We wspétpracy z Niemym Chorem
dzialajacym przy kole pedagogow specjalnych w Cieszynie wchodzacym w sktad
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach uczniowie uczestniczyli w nagraniu tele-
dysku do piosenki pt. ,,P6t kroku stad” z filmu ,Vaiana — skarb oceanu™.
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Zespot Badawczy ds. studiéw nad niepetnosprawnoscia stuchowa

Uniwersytet Slaski w Katowicach umozliwia swoim pracownikom naukowo-dy-
daktycznym realizacje projektéw badawczych, w zwigzku z czym nauczyciele
akademiccy Wydziatu Sztuki i Nauk o Edukacji w Cieszynie w osobach: prof.
Milon Potmesil, dr Magdalena Betza-Gajdzica, mgr Agata Taniska, mgr Iwona
Donocik i mgr Anna Wojtas-Rduch w lipcu 2020 roku podjeli sie realizacji pro-
jektu badawczego na temat: Diagnoza edukacyjna oséb z niepelnosprawnoscia
stuchu — aspekty edukacyjne, terapeutyczne i spoteczne. Zesp6t badawczy za-
tozyt realizacje dwoch kategorii celéw: poznawczo-teoretycznego i praktyczno-
-wdrozeniowego. Pierwszy z nich zaktadatl rozpoznanie i rozpatrzenie procesu
diagnozy dzieci z niepelnosprawnoscia stuchu oraz opracowanie modelu tej dia-
gnozy. W podwalinie podstaw realizacji celu pozostaja dotychczasowe do§wiad-
czenia cztonkow zespotu, ktére dotycza pracy z osobami z dysfunkeja stuchu, ale
i analizy narzedzi diagnostycznych, czy tez zebranych w anonimowych ankie-
tach opinii specjalistow, ktérzy wskazali na brak specjalistycznych narzedzi do
diagnozy stuchu dzieci od 0-9 r.z. Zespdt podjat sie realizacji tego celu w zakresie
opracowania narzedzia diagnostycznego oraz modelu diagnozy surdopedago-
gicznej dla dzieci w przedziale wiekowym od 0-9 roku zycia. Tym samym przy-
ja¢ mozna, iz dziatania te bez watpienia stanowia wklad w rozw6j naukowy dys-
cypliny jaka jest Surdopedagogika. Drugi cel dotyczyt przygotowanie narzedzia
do diagnozy dziecka w wieku 0-9 lat, sktadajacego sie z audiometru tonalnego
w dostepnej elektronicznie wersji on-line oraz Karty Oceny Funkcjonalnej Stu-
chu, ktére bedzie pozwalato na rzetelne zbieranie danych o dziecku. Narzedzie
to bedzie pierwszym, ktére postuzy rozwojowi badan naukowych nad stuchem,
jak pozwoli na dokonanie komercjalizacji badan Instytutu Pedagogiki Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach. Projekt jest w fazie realizacji, jego zakoficzenie
datowane jest na lipiec 2022 roku.

W Uniwersytecie Slaskim mozna podjaé studia II stopnia w zakresie Pedagogi-
ki 0s6b niepelnosprawnych z arteterapia, specjalno$é: surdopedagogika i edukacja
plastyczna, gdzie po ukonczeniu czterech semestrow studiéw uzyskuja tytul ma-
gistra pedagogiki specjalnej w zakresie specjalnoéci: surdopedagogika i edukacja
plastyczna. W ramach studiéw mozna naby¢ umiejetnosci w zakresie pracy z oso-
bami niepelnosprawnymi, ze szczeglnym uwzglednieniem oséb z dysfunkcja
stuchu oraz kwalifikacje nauczycielskie do nauczania edukacji plastycznej w szko-
le podstawowej. W przygotowaniu studentéw do pracy niezbedna pomoc stano-
wi szereg praktyk w tym tutoring, podczas ktorego student otrzymuje wsparcie
dwoch tutoréw (pedagoga specjalnego oraz pracownika placéwki), ktérzy pelnig
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role opiekunéw pomocnych w realizacji nabywania wiedzy merytorycznej i umie-
jetno$ci metodycznych. W ramach studiéw studenci realizuja 120 godzin jezyka
migowego, co odpowiada dwém stopniom jezyka migowego. Ten rodzaj dziatan
ukierunkowany na wdrazanie do realizacji edukacji na poziomie wyzszym po-
zwala nie tylko osobom z dysfunkeja stuchu podejmowaé dalsze ksztalcenie, ale
i krzewi¢ wérdd osob styszacych wrazliwo$¢ na wlaczanie Gluchych w swoje $ro-
dowisko, gdzie dodatkowo nabycie kompetencji komunikacyjnych umozliwione
jest dzieki nauce jezyka migowego. Jezyk migowy jest obecny podczas innych
przedmiotéw na studiach w wybranych programach bezptatnie, jak i podczas kur-
séw dofinansowanych z PFRON, ktore s3 realizowane na wszystkich poziomach
na terenie uczelni. Uniwersytet jest otwarty pod wzgledem dziatan adaptacyjnych
dla Gtuchych kandydatéw na studia, w tym celu organizowane s3 indywidualne
i grupowe spotkania, podczas ktérych zwracana jest szczegdlna uwaga na potrze-
by niezbedne do zaspokojenia w procesie studiowania. Za wyrdznienie zastuguje
réwniez fakt, iz dostep do ttumacza jezyka migowego dla studentéw jest bezptat-
ny, co jest powodem dla ktérego w murach ksztalcily sie i ksztatcg nadal studenci
z niepelnosprawnoscia stuchu

Podsumowanie

Na podstawie zebranych informacji w toku badania mozna stwierdzi¢, ze na
terenie powiatéw cieszynskiego i raciborskiego jest realizowanych wiele dzia-
tan budowania $wiadomosci komunikacyjnej pozwalajacych na wlaczanie oséb
z dysfunkcjg stuchu w codzienne $rodowisko spoteczne. Wsrdd nich znajdu-
ja sie dziatania realizowane przez samorzady, instytucje, placéwki edukacyjne,
uczelnie wyzsze i organizacje pozarzadowe. Wérdd form komunikacji z osoba-
mi z dysfunkcjg wykorzystywane sa polski jezyk migowy (PJM) poprzez bezpo-
$redni kontakt z ttumaczem jezyka migowego, rzadziej system jezykowo -migo-
wy (SJM). Dziatania realizowane przez samorzady wskazuja na che¢ budowania
$wiadomosci komunikacyjnej w zakresie dostgpnosci do ustug podyktowanych
gléwnie naktadanymi przez prawo przepisami. Oddolne inicjatywy realizowane
przez placowki o$wiatowe, uczelnie wyzsze czy organizacje pozarzadowe sg wy-
nikiem faktycznych i realnych potrzeb wynikajacych z dobrze zdiagnozowanego
srodowiska, jednak w wiekszo$ci s3 one realizowane w ramach wolontariatu lub
z zaangazowaniem $rodkéw finansowych z roznych zrédel, ktére nie pozwalajg
na stalg realizacje potrzebnych spoteczenistwu Gluchych oddziatywan. Mimo to
wdrozenie ich pozwala na swobodnie funkcjonowanie 0séb z dysfunkcja stuchu
w codziennej rzeczywistosci, jednak sa one niewystarczajace na skale potrzeb
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0s6b Gluchych. Konieczne jest wiec wypracowanie mechanizméw trwatosci re-
alizacji dziatan, ktére beda stanowily podwaliny budowanej, jakze szeroko pojetej
dostepnosci. Analiza stron internetowych pozwala na wysuniecie wnioskéw do-
tyczacych réwniez niskiej czestotliwo$ci wykorzystywania vlogdéw informacyj-
nych z waznymi informacjami. Informacje na stronach internetowych pozostaja
w duzej mierze w formie komunikatéw pisemnych, ktéore sa publikowane z bra-
kiem zachowania prostoty przekazu, dlatego tez nie do koica s3 zrozumiale dla
o0s6b z dysfunkcjg stuchu.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, iz dziatania realizowane na rzecz budowania
$wiadomosci komunikacyjnej 0s6b z dysfunkeja stuchu rokuja nadzieje na lepsze
zycie, jednak istnieje konieczno$¢ poszerzenia ich w zakresie potrzeb, jakie mani-
festuja osoby Gluche. Umozliwianie organizacjom pozarzadowym aplikowanie
o $rodki finansowe na realizacje projektéw i zadan publicznych, ktére umozliwia
Wojewddztwo Slaskie sprzyja wdrazaniu i rozprzestrzenianiu kultury Gtuchych,
dzieki czemu ,,$wiat ciszy” jest lepiej rozumiany przez pozostatych przedstawi-
cieli otaczajacego ich spoteczenistwa. Kontynuowanie tych dobrych praktyk po-
zwoli na rozszerzenie juz podjetych dziatan na wiekszg skale i dla wiekszej liczby
0s6b oraz zapewni wsparcie, jakie jest potrzebne do dalszej jakze waznej misji
budowania §wiadomosci komunikacji.



Rozdziat 4

Komunikacja nauczyciela
surdopedagoga i ucznia

z niepetnosprawnoscia stuchu
w czasie pandemii

Mija drugi rok szkolny, odkad w zycie $wiata wdarla si¢ pandemia Covid-19.
Zachwialy sie wszystkie dotychczasowe zasady zycia spotecznego. Podobnie jak
wiele obszarow dziatalnosci publicznej, zawodowej i zdrowotnej edukacja i jej
zadania przeniosly sie do wirtualnej rzeczywistosci. Tradycyjna klasa wyposa-
zona w pomoce dydaktyczne stata sie centrum dowodzenia dla pracy zdalnej na-
uczyciela lub hybrydowych spotkan z uczniami w formie stacjonarnej na zmiane
z ksztatceniem zdalnym. Funkcjonowanie systemu edukacji z wszystkimi jego
zadaniami i zalozeniami nabrato nowych ksztaltéw. Komunikacja miedzy na-
uczycielem i uczniem, wazny proces w tworzeniu wiedzy przez obydwie strony
tego procesu zmienila sie. Czy w czasie pandemii mozemy ja tworzy¢ w taki spo-
s6b, aby stata si¢ jak pisze Marcin Sienko®* osnowa, na ktérej wyplatamy swoje zy-
cie? W niezliczonych kontaktach z innymi ludZmi wymieniamy sie wiedza, wy-
razamy emocje, wyznaczamy kierunki dziatan. Jak wiele tworczych, budujacych
kontaktéw udato sie utrzymac w procesie edukacyjnym. Zagadnienie dydaktyki,
w tym dydaktyki specjalnej, zwigzanej z réznymi formami ksztatcenia (inklu-
zyjnego lub specjalnego) w niecodziennej i trudnej komunikacji pandemicznej
musialo nabraé¢ nowych wymiaréw. Sukces edukacji zdalnej wszystkich uczniow
zalezy od bardzo wielu czynnikéw, na ktére zwracajg uwage nauczyciele, rodzice
i sami uczniowie. Centrum Edukacji Obywatelskiej> na podstawie wywiadow

5 M. Sietiko, Meta pismiennosé jako narzedzie rozumienia i optymalizacji komunikacji [w:] Komu-
nikologia. Teoria i praktyka komunikagji, (red.) E. Kulczycki, M. Wendland, Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Filozofii UAM. Poznat 2012.

% 10 zasad dobrej edukacji zdalnej wedlug Centrum Edukacji Obywatel-
skiej.  (2020)  Warszawa:  Centrum  Edukacji ~ Obywatelskiej.  https://blog.ceo.org.
pl/10-zasad-dobrej-edukacji-zdalnej-wedlug-ceo/ (dostep 03.08.2021).
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z nauczycielami opracowato 10 zasad dobrej edukacji zdalnej. Obejmuja one
wazne wskazania praktykow: edukacja zdalna to przede wszystkim relacja, jej
priorytetem jest dobrostan ucznidw, relacje oraz rozwoj zainteresowan i kompe-
tencji, realizacja podstaw programowych na poziomie wymagan ogélnych, na-
uczanie przez rozwigzywanie zadan problemowych i mini projekty edukacyjne.
Niezwykle wazne s zajecia taczace zespoly klasowe, jak np. godziny wychowaw-
cze. Im mniej narzedzi internetowych, tym lepiej — takze po to, by nie wykluczac.
Nie potrzeba dodatkowej dydaktycznej rewolucji, okres pandemii i tak jest bar-
dzo trudnym czasem. Choroba, ktéra dotyka najblizszych jest ogromnym prze-
zyciem dla dzieci i mtodziezy. Owe wazne stale elementy spina zasada uznania
btedéw jako procesu uczenia sie. Podsumowujac, w edukacji zdalnej trzeba wi-
dziec jej cel, a nie mechanizmy jej wystepowania. Wszystkie wymienione zasady
sa wazne a ich tacznikiem jest komunikacja. To ona pozwoli na ich ksztattowa-
nie i realizowanie. Bez porozumienia miedzy uczestnikami procesu edukacji nie
poznamy wzajemnych oczekiwan. Méwienie i stuchanie nabieraja szczegolnego
charakteru i znaczenia w relacji edukacyjnej, ktora opiera si¢ na wykorzystaniu
stowa. Jak wyglada ten schemat w zdalnej edukacji, ktora opiera si¢ na jego wyko-
rzystaniu? Stowo, w przypadku edukacji uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu,
jest aktem fonicznym, manualnym lub pisanym poruszajacym proces komuni-
kacji i budujacym relacje. Celem tego rozdziatu jest pokazanie sytuacji komuni-
kacji w edukacji zdalnej surdopedagogéw z ich uczniami. Watkami, ktére $cisle
wiazg sie z problematykg komunikacji s3 miedzy innymi: samoocena nauczycieli
pod katem ich przygotowania do pracy zdalnej, czyli kompetencje informatycz-
ne, wyposazenie warsztatu pracy zdalnej, czy poziomu przygotowania ucznidéw.
To miedzy innymi te czynniki warunkuja mozliwo$ci komunikacyjne ucznia
w procesie zdalnej edukacji, co przektada sie na sukcesy i trudnosci edukacyjne
dziecka z niepelnosprawnoscia stuchows. Celem gtéwnym tego rozdziatu jest
zwrécenie uwagi na konieczno$¢ nawigzania dobrej komunikacji, dostosowa-
nej do indywidualnych potrzeb uczniéw z niepelnosprawnoscia stuchu w celu
zapewnienia dobrostanu edukacyjnego uczestnikéw procesu edukacji zdalne;.
Jezyk i komunikacja 0séb z niepelnosprawnoscig stuchu to swoista wymiana in-
formacji oparta o pelen treici znak niefoniczny wspoétgrajacy z mimika i czesto
powiazany z aktem fonicznym. Mozna powiedzied, ze to przekaz wielokanatowy.
Czy te kanaly w komunikacji zaposredniczonej, przeniesionej do rzeczywisto-
§ci internetowej sa tak samo czytelne jak w komunikacji bezposredniej? Pierwsza
cze$¢ rozdziatu zawiera krétka charakterystyke drog komunikacji oséb z niepel-
nosprawnoscia stuchu, druga natomiast, oparta o badania przeprowadzone z wy-
korzystaniem metody sondazu diagnostycznego, techniki ankiety, charakteryzu-
je prace nauczyciela surdopedagoga w obszarze edukacji w czasie pandemii.
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Mozliwosci komunikacyjne dziecka z niepetnosprawnoscia
stuchowa w procesie edukacji

Budujac schemat komunikacji musimy wzia¢ pod uwage kilka waznych ogniw
i plaszczyzn tworzenia. Ogniwa procesu to schematycznie potaczone zalezne od
siebie elementy schematu. Plaszczyzny tworzenia wynikaja z potrzeb komuni-
kacyjnych w ujeciu psychologicznym. Mowa jakiej uzywamy pelni zatem dwie
wazne funkcje: reprezentatywna i komunikacyjna. Podazajac za mysla o komu-
nikacji wedtug Malgorzaty Madry-Kupiec®® rozumiemy mowe (akt komunika-
¢ji) jako wolnosé¢ dobrostanu w komunikacji. Jak pisze autorka, mowa ,,uwalnia
podmiot”, treéci trudne czyni zrozumialymi, dalekie przybliza, pozwala pozna¢
i zrozumie( siebie, dlatego jest tak znaczaca. Istotng wlasciwoscia komunikowa-
nia si¢ jest rwniez umiejetno$¢ decentracji — przyjmowania perspektywy innych
oraz rozumienia intencji ustyszanych wypowiedzi (...). Przyjmowanie perspek-
tywy innych nie oznacza patrzenia tak jak oni, lecz zmierza do glebszej analizy
ustyszanej wypowiedzi i lepszego jej rozumienia. Odnosi si¢ ono do sfery racjo-
nalnej, a nie emocjonalnej, czyli nie chodzi o to, by sie staraé, méwiac potocz-
nie, by¢ na czyims$ miejscu lub czu¢ tak, jak inna osoba, gdyz to jest niemozliwe.
»Rozumiejace spojrzenie” na drugiego cztowieka uwalnia od stereotypowego
klasyfikowania ludzi i otwiera osobe na inno$¢. Natomiast rozumienie intencji
zawartej w usltyszanych zdaniach opiera sie na wychwyceniu sensu, znaczenia
wypowiedzi, co staje si¢ kluczem do odpowiedzi na pytania: po co, w jakim celu
ten czlowiek méwi — co jest najistotniejszym zadaniem dla osoby stuchajacej,
jaka w duzej mierze powinien by¢ nauczyciel w procesie komunikacji edukacyj-
nej. Ogniwa procesu komunikacji opracowane w latach czterdziestych ubieglego
wieku przez Claude’a Elwooda Shannona i Warrena Weavera z 1949 roku, funk-
cjonujace w kazdym rodzaju komunikacji, w tym tej, jaka prowadzi nauczyciel
z uczniem, oparte s3 na kodowanym przesytanym przez kanat przekazie.
Kontekst komunikacji nauczyciel — uczen i uczen — nauczyciel we wskaza-
nym wyzej schemacie ma okreslone funkcje nadawcy i odbiorcy (rys. 1). Bardziej
rozbudowany i odkrywajacy nowe ogniwa procesu jest pézniejszy schemat ko-
munikacji wedtug Romana Jakobsona, gdzie w odbiorze komunikatu wazng role
odgrywaja kontekst i kontakt oraz dobér kodu przekazania tresci (rys. 2). Dzisiaj
kontekstem w komunikacji edukacyjnej, ktéry niewatpliwie ma ogromny wptyw

56 M. Madry-Kupiec, Komunikacja werbalna nauczyciela i ucznia na lekcji, Oficyna Wydawnicza
»Impuls”, Krakow 2011, s. 19.
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na kontakt miedzy odbiorcg i nadawca komunikatu ma ich funkcjonowanie
w dobie przedtuzajacej sie izolacji pandemiczne;j.

Rysunek 1. Schemat procesu komunikacji C.E. Shannona i W. Weavera
kod

Nadawca <——— przekaz ——— Odbiorca

kanat

Zrédto: S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetno-
sci, PWN, Warszawa 2007, s. 34.

Rysunek 2. Schemat procesu komunikacji wedtug Jakobsona
Kontekst

Nadawca —— Komunikat —— Odbiorca

Kontakt

Kod

Zrédto: R. Jakobson, Poetyka w swietle jezykoznawstwa [w:] Wspéiczesna teoria badan literackich za granicq.
Antologia, H. Markiewicz t. 2, Krakdw.

Ogniwa proceséw komunikacji w obu przytoczonych schematach nabieraja
nowych znaczefi w relacji miedzy nauczycielem surdopedagogiem a uczniem
o specjalnych potrzebach komunikacyjnych wynikajacych z mozliwosci per-
cepcyjnych spowodowanych niepetnosprawnoscia stuchowa. W ogélnie przy-
jetym kodowaniu informacji bierze udzial komunikat foniczny i odbiér oraz
przetworzenie komunikatu na drodze stuchowej. W komunikacji oséb z dys-
funkcjami narzadéw artykulacyjnych lub drogi stuchowej komunikacja s3 inne
sposoby kodowania komunikatu. Czesto w tym procesie méwimy o kodach nie-
werbalnych, niefonicznych lub kodach wielokanatowych np. dwujezycznych.
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Ida Kurcz’” charakteryzujac komunikacje pozawerbalng rozgranicza myslenie
o komunikacji niewerbalnej 0séb z niepetnosprawnoscia stuchowa. ,,Komunika-
cja niewerbalna stanowi przedmiot badan zaréwno psychologéw spotecznych,
jak i zajmujacych sie ludzkimi emocjami. Autorka pisze: Termin niewerbalna
utart sie juz w literaturze, ale ja mam don pewne zastrzezenia. Jesli jaka$ for-
ma zachowania cztowieka ma charakter werbalny, to rozumiem j3 jako ubrang
w stowa méwione, a nie np. pisane czy sygnalizowane jezykiem migowym. Czy-
li niewerbalny to nie méwiony, nie wypowiadany. Do komunikacji niewerbalnej
nalezatoby wiec zaliczy¢ pismo, a takze jezyk migowy, jakim postuguj sie lu-
dzie niestyszacy. Jezyk ten charakteryzuje sie wszystkimi cechami systemowymi
jezyka naturalnego, tyle ze nie uzywa kanaléw stuchowego i artykulacyjnego,
a wzrokowy i manualny. Pojawia sie¢ w sposéb naturalny wszedzie tam, gdzie
postugiwanie si¢ kanatem dzwiekowym okazuje si¢ niemozliwe. A wiec jezy-
ka migowego ludzi niestyszacych nie nazwiemy komunikacja niewerbalna. Nie
mozemy tez tak nazwa¢ pisma”. Wedtug tej autorki jezykiem pozawerbalnym
sa rozne gesty, mimika, pantomimika, tembr i wysoko$§¢ glosu, postawa ciata,
postugiwanie si¢ przestrzenia. Tym ostatnim zajmuje si¢ proksemika, nauka,
ktora m.in. bada odlegtosci, w jakich ludzie sie kontaktuja i dotykaja. Wynika
wiec z tego, ze jakkolwiek mozemy wyodrebnié pewne specyficzne srodki komu-
nikacji pozajezykowej (chociazby wtaénie proksemiczne), to jednak nie s3 nimi
wszelkie gesty (nie chodzi tu bowiem gesty jezyka migowego), a z drugiej strony
dzwiekowa charakterystyka gltosu osoby uzywajacej jezyka naturalnego zali-
czana jest do komunikacji niewerbalnej. To wazne spojrzenie na jezyk migowy
oznacza, ze forma komunikacji migowej ucznia z niepetnosprawnoscia stucho-
w3 i nauczyciela surdopedagoga jest komunikacjg jezykowa niefoniczna, ale je-
zykows, wizualno-przestrzenna z okreslonymi zasadami. W raporcie zespotu ds.
g/Gluchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich z 2014 roku zatytutowanym
Sytuacja 0sob gtuchych w Polsce czytamy: ,,Znajomo$¢ jezyka migowego to jedyna
droga umozliwiajgca dziecku niestyszacemu zaspokojenie jego podstawowych
potrzeb, a wiec wczesnego porozumienia z rodzicami, rozwijania zdolnosci
poznawczych, zdobywania wiedzy o §wiecie. Poniewaz gluchy Zyje w §wiecie
styszacych, warunkiem powodzenia jest opanowanie jezyka otoczenia, jezyka
fonicznego. Dwujezycznos¢ jako filozofia edukacyjna eksponuje 6w drugi je-
zyk. Dopiero jego znajomo$¢ umozliwia gluchemu pelng komunikacje z ota-
czajacym je $wiatem oraz pelng adaptacje w $wiecie styszacych i niestyszacych.

37 1. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005.
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Doktryna dwujezycznosci moze funkcjonowaé jedynie wéwczas, gdy otocze-
nie uzna jezyk migowy za pelnowarto$ciowy jezyk”*®.

Charakteryzujac mozliwoéci komunikacyjne uczniéw z niepelnosprawno-
$ciami stuchowymi musimy pamietaé o réznosci percepcji stuchowej wynika-
jacej ze stopnia uszkodzenia stuchu. Przyjeta w §rodowisku diagnostycznym
klasyfikacja stopnia uszkodzenia stuchu to klasyfikacja miedzynarodowa opra-
cowana przez Miedzynarodowe Biuro Audiofonologii. Wedlug tych opracowan
za norme przyjmuje sie stan, gdy prog reakcji na dzwieki wyznacza krzywa
nieprzekraczajaca 20 dB. W przypadku gdy wartosci progowe krzywej audio-
metrycznej zawarte s3 w przedziale 21-40 dB orzeka sie uszkodzenie lekkie,
41-70 dB — uszkodzenie umiarkowane, 71-90 dB — uszkodzenie znaczne,
a w przypadku uszkodzen powyzej 90 dB méwimy o glebokim uszkodzeniu
stuchu. Poziom utraty stuchu jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wpty-
wajacych na sposéb i jako$¢ komunikacji. Zgodnie z przedstawiona typologia®
mozna za Bogdanem Szczepankowskim wyodrebnié cztery grupy osob roznie
przyjmujacych sposoby porozumiewania sie
1. Osoby funkcjonalnie styszace:

a) osoby z nieznacznym obnizeniem sprawnosci styszenia — nie obserwuje
si¢ zaburzen rozwoju mowy, wad wymowy; osoby te bez problemu komu-
nikujg sie z otoczeniem poprzez mowe glosows, swobodnie rozmawiaja
przez telefon,

b) osoby z lekkim obnizeniem sprawno$ci styszenia — w niesprzyjajacych wa-
runkach akustycznych (hatas, zgietk) moga wystapic trudnosci w odbiorze
mowy; nie obserwuje si¢ zaburzen w rozwoju jezyka, czasem wystepuja
wady wymowy zwigzane z trudno$ciami w odrdznianiu glosek; nie ma
praktycznie zauwazalnych probleméw komunikacyjnych.

2. Osoby niedostyszace:

* jest to grupa osdb, ktora niezaleznie od stopnia uszkodzenia stuchu w ba-
daniu audiometrycznym w odbiorze informacji preferuje kanat stuchowy,
a w celu petniejszego odbioru mowy pomocniczo wspieraja sie wzrokiem;
mowa tych oséb rozwija si¢ prawidtowo, ale z op6éznieniami. Osoba do-
brze styszaca w kontakcie z niedosltyszacym pracownikiem ,,zauwazy”
jego problemy:

58 M. Czajkowska-Kisil, A. Siepkowska, M. Sak, Edukacja gluchych w Polsce [w:] M. Swidzinski
(red.), Sytuacgia oséb gluchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gluchych przy Rzeczniku Praw Obywatel-
skich. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa2014, s. 17.

% B. Szczepankowski, Niestyszqcy — glusi — gluchoniemi. Wyréwnywanie szans, WSiB, Warszawa 1999.
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3. Osoby stabostyszace:

* grupa osob, u ktérych pomimo zastosowania protez stuchowych mowa nie
rozwija sie spontanicznie i znacznie utrudniony jest ich kontakt z otocze-
niem; w odbiorze informacji ustnych nie jest mozliwa percepcja bez po-
mocy wzroku; kontakt jest efektywniejszy, jesli styszace otoczenie posiada
cho¢ w podstawowym zakresie znajomos¢ systemu jezykowo-migowego
lub polskiego jezyka migowego.

4. Niestyszacy/Glusi

* glebokos¢ utraty stuchu (w zaleznosci od czasu utraty stuchu) praktycznie
uniemozliwia rozwdj, postugiwanie si¢ i odbiér mowy ustnej; efektywny
kontakt jest mozliwy tylko poprzez polski jezyk migowy; w przypadku
osoby ogluchlej przydatne jest pismo i znajomosé¢ systemu jezykowo-mi-
gowego lub polskiego jezyka migowego; w zaleznosci od poziomu utraty
stuchu niestyszacy moze méwid, ale umiejetno$¢ prawidlowego artykuto-
wania dzwiekow, a nawet méwienia nie jest jednoznaczna ze styszeniem
i rozumieniem mowy innych ludzi.

Osoby z uszkodzonym stuchem nie maja fizycznych mozliwosci nauczenia
sie jezyka méwionego w taki sposdb, jak uczy sie go osoba styszaca, czyli poprzez
zanurzenie w jezyku, od rodziny, kolegoéw, z radia czy z telewizji. Nie wynika to
z braku mozliwo$ci intelektualnych osob Gluchych, ale z fizycznych uwarunko-
wan. Dla nich jezykiem naturalnym jest jezyk migowy, jezyk o charakterze wizu-
alno-przestrzennym, w ktérym komunikacja oparta jest na innych zmystach — na
wzroku, a nie na stuchu.

W doborze kodu komunikacji oséb niestyszacych wazna role odgrywa nie
tylko stopien uszkodzenia stuchu, ale i czas utraty stuchu, to znaczy czy jest to
niepetnosprawno$¢ od urodzenia, czy tez nabyta w réznych okresach rozwo-
ju cztowieka tzn. przed rozwojem mowy prelingwalny (przedjezykowym) lub
w czasie ksztaltowania sie jezyka okres lingwalny (jezykowy). Biorgc pod uwage
czas utraty stuchu i rézny stopien jego utraty oraz rézne konteksty komunika-
cyjne tzn. ré6znych nadawcéw i odbiorcéw komunikacji (gtuchy—ghuchy, gtu-
chy—stabostyszacy, styszacy—ghuchy, gtuchy-styszacy) mozemy za I. Grzesiak®
wyrdznié rozne srodki komunikacji niestyszacych. Ze wzgledu na to, ze porozu-
miewanie si¢ 0séb gtuchych przebiega r6znych kontekstach interpersonalnych
(gtuchy—gtuchy, gluchy—styszacy nie postugujacy si¢ jezykiem migowym, gtuchy—
styszacy porozumiewajacy sie jezykiem migowym [PJM lub SJM], realizowane

0 1. Grzesiak, Struktura klasyfikacja i systematyzacja znakéw Polskiego Jezyka Migowego dla potrzeb
leksykografii dwujezycznej,Wyd. Inter Prim Sp. Zoo, Olsztyn 2007, s. 9.
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moze by¢ ono przy zastosowaniu réznych srodkéw komunikacyjnych w warian-
tach polskich. Naleza do nich:

* Polski Jezyk Migowy [PTM],

* System Jezykowo-Migowy [SJM],

* Polski Jezyk Migowy typu pidgin [P],

 znaki daktylograficzne,

* SIGN WRITING,

* odczytywanie mowy w jezyku polskim z ust,

* jezyk polski w formie pisemne;j.

W procesie komunikacji oséb z niepelnosprawnosécig stuchowa metody
w zalezno$ci od uczestnikow procesu wzajemnie sie faczac lub przenikajac
tworzac proces komunikacji totalnej swoistej filozofii komunikacyjnej niezbed-
nej w procesie edukacji i rehabilitacji®!. Przytoczone sposoby komunikacyjne
0s6b z niepelnosprawnosciami stuchowymi zostaja czesto zaburzone przez
dodatkowe dysfunkcje sprzezone. Katarzyna Plutecka® przytacza przyklady
sprzezen niepelnosprawnosci stuchu z innymi dysfunkcjami dodatkowo utrud-
niajacymi proces edukacyjny i toczacy sie w nim proces komunikacji. Badania
naukowcow z Gallaudet Research Institute réwniez dostarczyly danych o spe-
gjalnych potrzebach edukacyjnych uczniéw gtuchych z niepelnosprawnoscig
sprzezona. Dodatkowe trudno$ci w opanowaniu osiggnie¢ szkolnych s3 spowo-
dowane takimi dysfunkcjami, jak: problemy z widzeniem, utratg wzroku, nie-
pelnosprawnoscia intelektualng, zaburzeniami emocjonalnymi, zaburzeniami
w funkcjonowaniu behawioralnym, deficytami uwagi czy porazeniem mézgo-
wym. Ponadto zdarzaja sie coraz czesciej przypadki dzieci z catosciowym za-
burzeniem rozwoju (PPD) oraz zaburzeniami ze spectrum autyzmu (ASDs).
Wyniki polskich badaf dotyczacych opanowania umiejetnosci czytania i pisa-
nia przez dzieci niestyszace potwierdzily, Ze maja one trudno$ci w nabywaniu
tych sprawnosci. Dodatkowym utrudnieniem s3 uszkodzenia centralnego uktadu
nerwowego towarzyszace gluchocie, o czym $wiadcza nastepujace zaburzenia:
- obnizony poziom rozwoju funkcji percepcyjno-motorycznych, tzn. analizy
i syntezy wzrokowej i stuchowej, sprawno$ci motorycznej i graficznej, lateraliza-
¢ji, orientacji przestrzennej, koordynacji wzrokowo-ruchowej; obnizony poziom
rozwoju proceséw poznawczych: mowy, myslenia, pamieci, spostrzegania, uwa-

U A. Korzon, Totalna komunikacia jako podejscie wspomagajqce rozwdj zdolnosci jezykowych ucznicw
gluchych, Krakow 1998.

62 K. Plutecka, Komunikaca pozawerbalna niestyszqcych uczniéw z dodatkowymi dysfunkcami roz-
wojowymi. ,Niepelnosprawnos¢”, nr 4/2010, s. 55-63.
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gi, a takze ogdlnego rozwoju umystowego (...)%. Pojawienie sie dodatkowej dys-
funkcji rozwojowej u dziecka niestyszacego utrudnia przyswajanie jezyka, a takze
ogranicza jego mozliwo$ci komunikowania.

Doskonalenie kodowania w komunikacji z osobami z niepelnosprawnoscia-
mi stuchowymi wciaz trwa i jest wspierane przez nowe technologie. Nie spo-
séb nie podkresli¢ ogromnych zastug technik protezowania zmystu stuchu i to
zarbwno implantacji jak i w postaci zewnetrznych aparatéw stuchowych oraz
technik przekazywania informacji przez wykorzystanie Internetu. Zamkniety
$wiat matych i duzych miejscowosci otworzyt sie bez granic i przenidst do wirtu-
alnej rzeczywistosci, gdzie mozna sie spotykaé bez ograniczen, korzystajac z wi-
zji i komunikacji pozawerbalnej i werbalnej. Pojawily sie ogromne mozliwosci
wyjécia ze $wiata ciszy do $wiata totalnej nieskrepowanej komunikacji. Jolanta
Zielinska® opisata ogromne znaczenie w zakresie wykorzystania multimediow,
zwlaszcza komputera w tych obszarach rewalidacji niestyszacych, ktére najbar-
dziej wplywajg na ich problemy komunikacyjne. Kiedy zaczeto sie przescigad
w nowoczesnych technologiach multimedialnych do usprawnienia procesu sze-
roko pojetej edukacji na wszystkich szczeblach ksztalcenia, nagle okazato sie, ze
ta edukacja jest niezbedna i jedyna, aby zapewni¢ bezpieczenstwo nauczyciela
i ucznia. W 2020 roku niespodziewanie wybuchta pandemia zakazZnej choro-
by COVID-19 wywolywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2 i ogarnela $wiat
w takim tempie, ze nikt nie zdotat si¢ przygotowa¢ na zmiane zycia spotecznego,
gospodarczego i edukacyjnego. Chociaz e-learning byt juz forma ksztalcenia na
studiach wyzszych i kursach, to w dobie pandemii ksztalcenie online stato sie
wiodacg forma ksztatcenia, wychowania i opieki na wszystkich szczeblach edu-
kacji. Nauczyciele i uczniowie szkol posiadali kompetencje informatyczne na
takim poziomie na jaki pozwalaly im warunki edukacyjne szkot i ich mozliwosci
percepcyjne®. Warto zauwazy¢, ze to, co wiemy o edukacji zdalnej sprzed pan-
demii, tylko cze$ciowo moze pomdc nam w sensownym dziataniu obecnie. Dla-
czego? Po pierwsze dlatego, ze wczesniej taka edukacja byta najczesciej wyborem
odbiorcéw. Ci, ktorzy z niej korzystali, sami chcieli — byli to gléwnie studenci,
czy osoby doroste poszerzajace swoje kwalifikacje. Wérdd odbiorcéw byli takze
uczniowie zamieszkujacy odleglte miejsca, ktérzy nie mogli uczestniczyé w tra-
dycyjnej edukacji (np. w Australii i niektérych krajach afrykanskich). Wreszcie,

6 Ibidem.

64 1. Zielitska, Komputer w rozwoju sprawnosci komunikacyjnej dzieci niestyszqcych. Wydawnictwo:
Adam Marszatek, Torun 2005.

65 J. Pyzalski, Wstep [w:] J. Pyzalski (red.), Edukacia w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dy-
stansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele, EduAkcja, Warszawa 2020, s. 3.
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edukacja zdalna byta stosowana w réznym stopniu w edukacji domowej oraz
jako uzupetnienie tradycyjnych lekcji w szkole. We wszystkich tych przypadkach
mamy do czynienia z sytuacja, gdy uczacy si¢ badz jego rodzice/opiekunowie
zdecydowali o zdalnej formie edukacji. Juz na poczatku edukacji zdalnej okaza-
to sig, ze nauce towarzyszyt stan krytycznej zmiany warunkéw funkcjonowania
oraz braki w infrastrukturze: tak w dostepie do szerokopasmowego Internetu,
jak i w sprzecie niezbednym do pracy nauczycielom i uczniom. Powaznym pro-
blemem okazato si¢ takze cyfrowe wykluczenie cze$ci ucznidéw ze wzgledu na
zasobno§¢ rodzin lub cyfrowe polaczenia w miejscu zamieszkania. W badaniach
nad stanem rozpoczynania pracy zdalnej M. Zachorska® (2020) wskazuje, ze
trudnosci, z jakimi rozpoczynano zdalne nauczanie w szkotach byly oczywiste.
Nikt — ani nauczyciele, ani uczniowie — na taka forme nauki nie byli przygoto-
wani. Badania Centrum Cyfrowego wskazaly, ze 85% nauczycieli nie miato kon-
taktu z nauczaniem online. Nawet ci, ktoérzy postugiwali si¢ Internetem, uzywa-
li go do komunikacji indywidualnej z uczniami lub do udzialu w webinariach.
Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli to nie tubylcy §wiata Internetu, a imigranci.
Dla zdecydowanej wickszo$ci nauczycieli podstawowym narzedziem edukacyj-
nego przekazu byly tablica i kreda, w bardziej zaawansowanych szkotach - ta-
blica interaktywna. Pokonanie trudnos$ci zwigzanych z nowg sytuacja edukacyj-
na stalo sie priorytetem. Szkoty staraly sie dziata¢ na miare swoich mozliwosci.
Dobra praktyka stato sie powotanie koordynatora lub zespotu nauczycielskiego
do spraw nauczania zdalnego, organizowanie dyzuréw kolezeniskich, rad szkole-
niowych online i webinariéw. Nauczyciele takze we wlasnym zakresie zdobywali
potrzebne umiejetnos$ci korzystajac z e-szkolen i webinariéw. W pojawiajacych
si¢ programach rzadowych i instytucjonalnych rodzice uzupetniali sprzet do
nauki zdalnej. Zaburzona wybuchem pandemii komunikacja nauczyciel — uczen
zyskata nowy kanat przekazywania informacji. Uczestnicy procesu komunikacji
pokonujac trudnosci nawigzali nowy wymiar relacji w zdalnym nauczaniu. Re-
lacje sg bezpos$rednio zwigzane z komunikacja, ktorej charakter w czasach pro-
wadzenia zdalnej nauki bardzo sie zmienit. To wlaénie tu pojawia sie zagrozenie
dla jakosci relacji, gdyz w najwiekszym stopniu wptywa na nie to, w jaki sposéb
ludzie sie ze sobg komunikuja. Komunikacja z bezposredniej zmienita sie w ko-
munikacje zaposredniczong. W tym nowym wymiarze komunikacyjnym znalezli
sie nauczyciele, uczniowie i rodzice wszystkich modeli komunikacji i wszystkich
potrzeb komunikacyjnych. Pedagodzy specjalni, a szczegélnie surdopedagodzy,

60 M. Zachorska, Sukces czy porazka w zdalnym nauczanin. Fundacja Stefana Batorego, 2020, s. 7
https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2020/09/Sukces-czy-porazka-zdalnego-naucza-
nia.pdf (dostep 24.07.2021).
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nawigzujac relacje z uczniami o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych
na poczatku pandemii i dzisiaj, kiedy ten stan wciagz trwa, dostosowuja komuni-
kacje zapo$redniczong do zdalnej edukacji.

Komunikacja w edukacji zdalnej w swietle doswiadczen
surdopedagogéw - analiza badan

Badajac sytuacje edukacyjng nauczyciela z uczniem z niepetnosprawnoscia stu-
chowa w czasie pracy zdalnej skierowano do nauczycieli surdopedagogéw an-
kiete. Badanie wykonano dwukrotnie w celu sprawdzenia zmian zachodzacych
w przedtuzajacym sie procesie ksztalcenia zdalnego. Do celéw badawczych cza-
sookres ksztalcenia zdalnego podzielono na 2 czesci: I okres wybuchu pandemii:
20.03.2020 r. — 25.06.2020 r., IT okres — ponowne ogtoszenie nauczania zdalnego
w szkotach: 19.10.2020 r. — 30.03.2021 r.

Badania byly dobrowolne jedynie dla chetnych, w badaniu wzieli udzial na-
uczyciele surdopedagodzy szkét specjalnych i placowek integracyjnych oraz w nie-
wielkim stopniu placéwek inkluzyjnych o zréznicowanym zakresie wykonywanej
pracy dydaktycznej, tj. nauczyciele nauczania poczatkowego, przedmiotéw ogdl-
noksztalcacych czy zawodowych oraz terapeuci z powiatow cieszynskiego i raci-
borskiego (w liczbie 110 badanych). W badaniach uwzgledniono wiek badanych
oraz wielko§¢ miejscowosci, w ktdrej znajduje sie placéwka edukacyjna. Charak-
teryzujac wyniki badania oznaczono cyframi; pierwsze — I, a drugie — II. Ponadto
w badaniach stosowano r6zne formy udzielania odpowiedzi: pytania zamkniete
z jedng mozliwg odpowiedzig, pytania zamkniete z wiecej niz jedng odpowiedzig
oraz pytania otwarte. Najwi¢ksza grupa respondentéw to nauczyciele surdopeda-
godzy w grupie wiekowej 46-55 lat (1 36,50%; I 38,30%) a takze pedagodzy z grupy
wiekowej 36-45 lat (I 21,20%; I 27,70%) i ich mtodsi koledzy 23-35 lat (I 23,1%,
I119.1%). Osoby powyzej 55 lat, stanowity zaréwno w I, jak i w II badaniu nieca-
te 20% badanych (I 19,2%; II 14,9%). W badaniu nie wzieli udziatu nauczyciele
surdopedagodzy pracujacy w szkotach wiejskich, by¢ moze w tych placéwkach
nie pracuja tacy specjaliSci. Tylko nieliczni ankietowani (I 11,50%; I 21,30%) to
pedagodzy z placowek znajdujacych sie w matych miejscowosciach. Natomiast
zdecydowana wiekszo$¢ (I 78%; II 70%) to osoby mieszkajace w miejscowosciach
sredniej wielkosci (liczba mieszkaficow w granicach 20 000 — 100 000).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pedagogéw to kobiety. W pierwszym bada-
niu stanowily 86,50% ankietowanych, w drugim 83%. Wiemy, ze zaw6d nauczy-
ciela nalezy do profesji sfeminizowanych. Ogétem kobiety stanowily ok. 80 proc.
nauczycieli przedmiotow ogdlnoksztatcgcych w szkotach dla dzieci i mtodziezy,
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stad tak oczywisty udzial kobiet w badaniach ankietowych. MezczyZni stanowi-
1i 13,50% respondentéw w pierwszym badaniu, w drugim ich liczba wzrosta do
17%. Wiekszo§¢ badanych nauczycieli w obydwu prébach (ponad 90%) to sur-
dopedagodzy zatrudnieni w placéwkach ksztalcenia specjalnego. Ponad potowe
ankietowanych stanowili nauczyciele przedmiotu, pozostali to nauczyciele zin-
tegrowanej edukacji wezesnoszkolnej (9,6%), a takze specjalisci z zakresu pedago-
giki specjalnej (17,3%) i terapeuci (11,5%).

Wsrod ankietowanych najwiekszg grupe stanowili pedagodzy placéwek po-
nadpodstawowych (I 55,80%; II 70,20%), w drugiej kolejnosci nauczyciele szk6t
podstawowych uczacy w klasach 4-8. (I 21,00%; II 23,1%) Tylko I 16,2%; I1 6,7%
ankietowanych w badaniu pracuje z dzie¢mi w klasach najmtodszych. Niewiel-
ki procent ankietowanych stanowili nauczyciele wychowania przedszkolnego
(I7,7%), w drugim badaniu zaden z tej grupy nauczycieli nie wypetnit ankiety.

Jednym z wazniejszych elementéw mogacych decydowaé o efektywnosci
pracy zdalnej z uczniami niestyszacymi jest percepcja wlasna nauczycieli, kom-
petencji do tej formy nauczania. Samoocena kompetencji informatycznych dia-
gnozowanych surdopedagogéw w obydwu prébach badawczych w komunikacji

cyfrowej z uczniami w oparciu o dostepne kanaly przekazywania informacji
przedstawia si¢ nastepujaco:

Wykres 1. Samoocena kompetencji informatycznych nauczycieli surdopedagogéw
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Zrédto: badania wiasne.

Analiza odpowiedzi zaprezentowanych na powyzszych wykresach wskazuje,
ze u nauczycieli samoocena ich kompetencji informatycznych nie rézni si¢ zna-
czaco pomiedzy pierwszych i drugim badaniem. Na samym poczatku semestru
zdalnej edukacji, na niskie kompetencje informatyczne wskazato ponad 11,5%
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badanych, chociaz na koniec semestru zaden z badanych nie ocenit nisko swoich
umiejetnosci. Podniosta si¢ nieznacznie liczba nauczycieli wysoko oceniajacych
swoje kompetencje informatyczne (I 11,5%; II 12,8%). Prawie potowa ankietowa-
nych w I i II badaniu okreslita swoje umiejetnoéci na poziomie $redniozaawan-
sowanym (I 48.1%; IT 51,5%). Na zadane pytanie nie odpowiedziato w II prébie
badan 5,8% respondentéw. Z poznanych wynikéw mozemy wnioskowa¢, ze re-
alizowanie zaje¢ online z pewnoscig przyczynito sie do podniesienia kompetencji
cyfrowych wsréd surdopedagogéw jednak w stopniu znacznym. Zaréwno w 1,
jak i II badaniu bowiem najwieksza grupe odpowiedzi stanowily te stanowiace
o $redniozaawansowanym poziomie kompetencji informatycznych w ocenie
whasnej. Wprowadzenie ksztalcenia na odleglos¢ w wielu wypadkach stato si¢ dla
impulsem do pozytywnych zmian, a umiejetnosci i kompetencje nabyte w trak-
cie pandemii z pewno$cig bedg wykorzystywane w dalszej pracy. Zmiana ta byta
konieczna ze wzgledu na nierozerwalng z zadaniami edukacyjnymi potrzebe
nawigzania komunikacji z uczniami. Wyniki pokazuja jednak, ze warto bytoby
zbada¢ jakie s3 rzeczywiste kompetencje surdopedagogéw, a nie jak oni sami je
oceniajg. Wyniki moglyby zaskoczy¢ samych badanych, jak sytuacja pandemii
podniosta ich umiejetnosci postugiwania si¢ edukacja zdalna.

Drugim waznym zagadnieniem z punktu widzenia powodzenia komunika-
¢ji uczen-nauczyciel, nauczyciel-uczen jest takze przygotowanie uczniéw do

zdalnej edukacji. Zapytano nauczycieli, jak oceniaja owo przygotowanie swoich
uczniéw?

Wykres 2. Stopien przygotowania uczniéw do zdalnego nauczania
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W kolejnym pytaniu ankietowani nauczyciele wypowiedzieli sie na temat
stopnia przygotowania uczniéw do zdalnego nauczania. W pierwszym badaniu
na stwierdzenie o wysokim przygotowaniu uczniéw, oraz ze wszyscy mieli od-
powiednie zaplecze techniczne, ankietowani wskazali niewielki procent takich
uczniéw, wynik ten nieco podnidst sie w drugiej probie (I 1,9%; IT 4,3%). Najcze-
$ciej oceniono przygotowanie uczniéw jako dobre (I 30,8%; II 46,8%). Na pro-
blemy z oceng tej sytuacji wskazato (I 19,2%; II 8,5%). Na stabe przygotowanie
uczniéw do zdalnej edukacji poczatkowo wskazata duza grupa, natomiast drugie
badanie wykazato, ze sytuacja si¢ poprawita (I 44,2%; II 36,2%). Ograniczenia
sprzetowe byly niwelowane dzieki pomocy dyrektoréw szkét i nauczycieli, ofe-
rowano uczniom pomoc w zakresie wyposazenia, wypozyczano sprzet bedacy
w dyspozycji placowki. Dlatego w drugim badaniu wyniki wskazuja, ze niemal
polowa uczniéw miata juz odpowiednie zaplecze do nauki w systemie zdalnym,
pozyskala odpowiedni sprzet komputerowy i nabyta praktyczne umiejetnosci
komunikacyjne, a wéwczas uczestnictwo w lekcjach zdalnych nie sprawialo juz
uczniom wigkszych trudnosci. Na co dzien korzystaja oni z réznych urzadzen cy-
frowych, poszukujg informacji w Internecie i komunikujg sie z innymi. Niestety,
nadal jest niewielki odsetek uczniéw (I 3,8%; IT 4,30%), kt6rzy maja bardzo wy-
soki stopien przygotowania do tej formy nauczania. Moze to wynika¢ z mozliwo-
$ci percepcyjnych uczniéw z niepelnosprawnosciami, np. sprz¢zeniem niepetno-
sprawnosci stuchu z innymi dysfunkcjami, a co za tym idzie braku umiejetnosci
samodzielnej pracy z no$nikami cyfrowej komunikacji lub z uwagi na koniecznoé¢
dzielenia si¢ sprzetem z innymi uzytkownikami w domu. Czesto jeden komputer
uzytkuje kilkoro dzieci rowniez zaangazowanych w proces edukacji zdalne;j.

Wyposazenie techniczne, dostep do urzadzen, tacze internetowe to tylko nie-
ktére z czynnikéw warunkujacych dobrg komunikacje zdalng miedzy nauczy-
cielem surdopedagogiem a uczniem ze szczeg6lnymi potrzebami komunikacyj-
nymi. Zaangazowanie uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu w proces edukacji
zdalnej zalezy w duzym stopniu od komunikowania wiedzy. Nauczyciele sur-
dopedagodzy w sytuacji zmiany formy pracy ze stacjonarnej na zdalng szybko
szukali kontaktu z uczniami, czesto za posrednictwem rodzicéw. Wypracowali
formy przekazywania tre$ci nauczania, dostepnymi dla uczniéw kanatami.

Jak wynika z przedstawionych badan ankietowych dominujaca forma przeka-
zywania materialéw edukacyjnych byta korespondencja droga mailows (I 88,5%;
IT 85,1%). Nauczyciele kontaktowali sie z wychowankami réwniez telefonicznie
réznymi komunikatorami np. WhatsApp (I 53,8%; II 59,6%) i organizowali spotka-
nia online na platformie przygotowanej przez swoje placéwki (I 32,7%; II 66,0%).
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Wykres 3. Formy komunikacji stosowane przez nauczycieli w edukacji zdalnej
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Gdy komunikacja bezpo$rednia byla niemozliwa przekazywali drukowane
materiaty (I 17,3%; II 14,9%). Wsparcie i przekazywanie wiedzy uczniom stato
sie najwazniejszym zadaniem komunikacji edukacyjnej miedzy nauczycielem
surdopedagogiem a uczniem z niepelnosprawnoécig stuchu. Na poczatku epi-
demii spotkania online prowadzito tylko blisko jedna trzecia ankietowanych
(I32,7%), ale sytuacja zmienita si¢ i spotkania bezposrednie online wzrosty dwu-
krotnie (IT 66,0%). Pokazuje to, w jaki sposéb sytuacja pandemii zmienila Zycie
szkoty i codzienng prace nauczyciela. Cos, co kiedy$ wydawato sie niemozliwym
i wymagato od obu stron ogromnego wysitku, w nowej sytuacji powoli stawato
sie normg. Mimo, ze nadal w przypadku ksztatcenia ucznidéw z niepelnospraw-
noécig stuchu nie wszyscy pracuja w formie online, lecz korzystaja z materiatow
drukowanych przekazywanych do domu (niewielka grupa w obu badaniach), to
s3 to sytuacje szczegdlne, zazwyczaj obarczone trudno$ciami infrastrukturalny-
mi badz sytuacjg spoteczno-ekonomiczng rodziny danego ucznia. Przedtuzajaca
sie praca zdalna ucznidéw z niepelnosprawno$ciami staje sie coraz bardziej dosto-
sowana do potrzeb dobrego procesu edukacji.

Odpowiedzi na kolejne pytanie ankietowe mialy wykazaé, jaka jest skutecz-
no$¢ prowadzenia edukacji zdalnej w opinii nauczycieli.
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Wykres 4. Skutecznos¢ prowadzenia edukacji zdalnej w formie komunikacji online
Z uczniami
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Respondenci ocenili efektywno$¢, skutecznos¢ edukacji prowadzonej z wy-
korzystaniem narzedzi i metod cyfrowych z wyrazng tendencja pozytywnej
oceny miedzy badaniami (I 17,3%; II 42,6%) oceny negatywne zmniejszyly sie
(I 15,4%; 1T 6,4%). Nauczyciele dostrzegaja mozliwosci jakie daje nauczanie
zdalne w ekstremalnej sytuacji, podkreslaja jednak bardzo wyraznie chociaz
z tendencja spadkows, ze ta forma nie moze by¢ stosowana wobec wszystkich
ich uczniéw (I 67,3%; II 51%). Tendencja spadkowa moze wynika¢ z nabywania
przez uczniéw kompetencji TIK.

O efektywnosci edukacji méwi sie czesto w kontekscie dobrych relacji (o czym
wspomniano na poczatku rozdziatu). To na co zwracaja uwage specjaliéci, zarow-
no z zakresu psychologii, socjologii, a takze pedagogiki, to fakt jak bardzo pande-
mia wptynela na ksztalt relacji interpersonalnych. Dlatego tez istotnym z punktu
widzenia tych badan byto postawienie pytania, w jaki sposéb nauczyciele widza

nawigzywanie dobrych relacji z uczniami, czy jest to mozliwe i czy z wszystkimi
uczniami?
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Wykres 5. Nawigzanie dobrych relacji komunikacyjnych z uczniami o specjalnych
potrzebach w nowej pandemicznej rzeczywistosci szkolnej
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Zrédto: badania wiasne.

Na badanie dotyczace dobrych relacji komunikacyjnych z uczniami ankieto-
wani odpowiedzieli gtéwnie, ze jest to mozliwe ale nie z wszystkimi uczniami
(I 76,9%; I1 76,6%). Podstawa dobrej komunikacji uczniéw z niepetnosprawno-
$cia stuchows s3 kompetencje komunikacyjne a kodowanie komunikacji nastepu-
je znanymi uczniom sposobami fonicznymi lub niefonicznymi lub hybrydowo
taczac sposoby komunikacji fonicznej z niefonicznymi co wymaga od nauczy-
ciela surdopedagoga poprawnosci odbioru komunikatu. Nie wszyscy uczniowie
w sytuacji zdalnej edukacji radzili sobie z kodowaniem komunikacji. Dodatko-
wo pandemia spowodowala, ze w dobre relacje migdzyludzkie wszed! niepokdj
o zdrowie i o przysztos¢, przezywanie trudnych codziennych domowych sytu-
acji dodatkowe napigcie potegowato trudnos$ci komunikacyjne. Tylko niewielka
grupie nauczycieli realizowata komunikacje z pelnym sukcesem z wszystkimi
uczniami (I 9,6; II 12,8%). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jednak wskazata
odpowiedzZ ,,nie z wszystkimi”. Nieco niepokojacy jest fakt, iz cze$¢ nauczycieli
w pierwszym badaniu nie ma zdania na temat relacji z uczniami (3,8%) a nawet
niewielka cze$¢ nauczycieli tych relacji nie nawigzata (I 9,6%; II 10,6%). Powo-
déw nienawigzania moglo by¢ wiele np. brak sprz¢tu lub oséb, ktére moga po-
moc z niego korzystaé, zaburzenia zwigzane z dodatkowymi niepetnosprawno-
$ciami sprzezonymi z dysfunkcjami stuchowymi.

Realizacja nauczania zdalnego uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi i komunikacyjnymi w warunkach domach spowodowata wigksze wlaczenie
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w proces dydaktyczny rodzicow i opiekunéw uczniéw. Badani surdopedagodzy

wyrazili opinie a temat wlaczenia rodzicéw w proces edukacji ucznia niestysza-
cego i staboslyszacego.

Wykres 6. Wtgczenie rodzicow w proces edukacji ucznia niestyszacego
i stabostyszacego budowanie ich dobrych relacji z nauczycielem
i szkotg w perspektywie dobrej komunikacji
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Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze wlaczenie rodzicéw i ich wsparcie
w nauczaniu dziecka z niepelnosprawnoécia stuchu jest niezbedne i wypowie-
dzieli sie twierdzaco (I 40,4%; II 55,3%). Bez ich pomocy wielu uczniow, szcze-
gélnie z klas mlodszych, a zwlaszcza tych obarczonych sprzezonymi niepetno-
sprawno$ciami, nie poradzitoby sobie z taka forma nauki. Dajac w ankiecie opcje
odpowiedzi niezupetnie wzieto pod uwage samodzielno$¢ pracy uczniow. Wyniki
odpowiedzi niezupetnie (1 50,0%: II 25,5%) ukazujag znaczne réznice pomiedzy
opiniami wyrazonymi podczas pierwszego badania oraz drugiego. Doswiadczeni
surdopedagodzy starajg si¢ usamodzielnia¢ uczniéw i w tym procesie rola rodzi-
cOw jest raczej wspomagajaca, opiekuncza w sytuacjach braku mozliwosci funk-
cjonalnych zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Po analizie tych wynikoéw mozna
si¢ przekonaé, ze chociaz w pierwszym badaniu nauczyciele wybrali w wigkszo-
$ci odpowiedz niezupetnie uznawali role rodzicéw niekoniecznie przydatng w za-
jeciach dydaktycznych zdalnych. Jednak przedtuzajaca sie sytuacja pandemiczna
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wykazala, ze nauczyciele uznali konieczno$¢ w drugim badaniu i dali odpowiedz
Tak —wlaczenie rodzicow w proces edukacji ucznia niestyszacego i stabostyszace-
go budowanie ich dobrych relacji z nauczycielem i szkotg w perspektywie dobrej
komunikacji jest potrzebne. Jak wida¢ na wykresie w drugim badaniu az 55,3%
nauczycieli potwierdza te sytuacje. Reasumujac te wyniki dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi wymagaja wlaczenia rodzicéw w proces zdalnej edu-
kacji, wsparcia ale nie wyreczania z obowigzkéw. Tendencja zwyzkowa w pomocy
dzieciom moze wynika¢ z przedtuzajacego sie czasu pobytu dzieci i mtodziezy
w domu co moglto powodowa¢ zmeczenie i zniechecenie. Sa tez tacy specjaliéci,
ktérzy nie wyrazili zdania na zadany temat (I 9,6%, I119,10%). Jednak analizujac
wyniki mozna wysnu¢ wnioski, ze rodzice stanowig wazne ogniwo w procesie
edukacji zdalnej, bez ktérego nie maita by ona szans na powodzenie. Poza tym
rodzice s3 tacznikiem miedzy dzie¢mi a szkola, pomagaja dzieciom odrabia¢ za-
dania domowe, thumacza, motywuja do nauki i pocieszaja w trudnych chwilach.

W dalszej czesci ankiety pojawily sie pytania otwarte w celu uzyskania odpo-
wiedzi na zagadnienie budowania dobrych relacji komunikacyjnych nauczycieli
i rodzicow dla dobrej zdalnej nauki dziecka. Tu w pytaniach otwartych w bada-
niu [ i IT poruszono kwestie ustalenia i zrozumienia przez obydwie strony pro-
cesu zasad wspotpracy, mozliwosci prowadzenia wspdlpracy, wzajemnej empatii
i zrozumienia, szczero$ci, form i srodkéw wzajemnej komunikacji. Na szczegdl-
ng uwage zastuguje troska i potrzeba wsparcia rodzicow, jaka widzg nauczyciele
surdopedagodzy. Przyktady odpowiedzi:

| badanie

* Rodzice chetnie si¢ angazujq, jezeli widzq zaangazowanie i zainteresowania dziecka
i nauczyciela.

o Wazny jest staly kontakt, wspieranie, zrozumienie dla rodzicéw dla uczniéw, w réz-
nych formach (naklejki, emotikony, dyplomy).

*  Rozmowa, empatia, wspolpraca, zaangazowanie rodzicow.

* Kontakt z rodzicami — telefoniczny, sms, mailowy, przez platformy, rozmowy i wspar-
cie rodzicow, pomoc i stowng zacheta.

»  Zorganizowac nauczanie tak, by nie wyreczac si¢ rodzicami. Konstruowaé naucza-
nie i zadania tak, by uczern nie wymagal od rodzicéw pomocy. Nauczanie zdalne to
ogromna lekcja technologii informatycznej i lekga samodzielnosci — a to my jestesmy
nauczycielami.

*  Dobre relacie mozina zbudowac poprzez jasne okreslenie zasad dotyczqcych nowej rze-
czywistosci, wsparcie techniczne i dostosowanie zadan do mozliwosci kazdego ucznia
indywidualnie (uwzgledniajgc sytuacje rodzinng).
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*  Budowanie zaufania, nie obcigzanie rodzicéw, ale i nie zwalnianie ich z zadari, ktére
stawia przed nami zaistniata sytnaga.

*  Tylko wspolnym dziataniem osiggniemy to lepsze dla nas wszystkich, a przede wszyst-
kim dla Dzieci. Swiadomy Rodzic dziata glowg i sercem.

*  Obydwie strony muszq chcie¢ dialogu, rodzic musi uszanowad prawa do prywatnosci
nauczyciela, ale i nauczyciel musi wiedzie¢ jakie warunki zawodowe i finansowe
majq rodzice. Taka relacja wymaga kompromisu i wzajemnego szacunka.

Il badanie

* Spotkania online z rodzicami niestyszqcymi, ustalanie wspolnych dziatan wspoma-
gajacych prace ich dzieci.

* Potrzeba wzajemnego zaufania, ze innej drogi nie ma. Ustalenie zasad jakie sq nasze
cele i w czym moze pomagad rodzic a czego oczekujemy od dziecka.

*  Dobre, szczere, czgste relacje, kontakt telefoniczny, zachecanie do wspétpracy.

*  Z gory okresli¢ odpowiednie zasady funkgonowania i nauki by zaréwno rodzice, jak
i nauczyciele wiedzieli, czego wymagac od ucznia.

*  Wspélne wsparcie, motywaga, wyrozumialosc.

* Przekazywanie na biezqco potrzebnych informacji rodzicom, wzajemny kontakt
i w miare mozliwosci wspdlpraca.

»  Wspomaga( rodzicow, wykazywaé zainteresowanie uczniem.

*  Nie przesadzaé z wymaganiami, dawac materiat dostosowany do ucznia a nie rodzica.

Nauczyciel jest centralng postacig w edukacji ucznia szczegdlnie dla tego, dla
ktdrego jest osobg znaczacy. To caloksztalt jego pracy dydaktyczno-wychowaw-
czej decyduje o tym, czy jest dobrym nauczycielem. Kompetencje surdopedagoga
ijego cechy charakteru moga przyczynic si¢ do powodzenia zdalnej edukacji. Re-
spondenci spo$rod przywolanych cech wybrali te zaprezentowane na wykresie 7.

Jakie cechy utatwiaja nauczycielowi pracy zdalna w opinii badanych nauczy-
cieli? Z caly pewnoscig jest to komunikatywno$¢ taka odpowiedz wybrato pra-
wie 90% (I 84,6%; IT 89,4%). W dalszej kolejnosci otwartosé (I 65,45%; 11 55,3%)
i elastyczno$¢ (1 63,5%; 11 72,3%), a takze rzetelno$¢ (I 51,9%; 11 51,1%) i praco-
wito$é, na ktorg wskazuje niemal potowa ankietowanych (I 46,2%; 11 48,9%). Naj-
wiecej nauczycieli uznato za ceche utatwiajaca zdalna prace komunikatywnos¢,
wazna spolecznie cecha poniewaz pozwala na nawigzywanie relacji. Dostosowa-
nie kodu komunikacji do mozliwosci odbiorcy komunikatu to wazny element
wybranej przez ankietowanych cechy. W przypadku zdalnej pracy z uczniem
z niepelnosprawnoscia stuchows i rodzicem z tym samym rodzajem dysfunkcji,
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z racji przyczyn niepelnosprawnosci, komunikatywno$¢ jako cecha ulatwiajaca
prace zdalng wybrana przez surdopedagogéw jest bardzo pozadana.

Wykres 7. Cechy charakteru nauczyciela surdopedagoga pomagajace w edukacji
zdalnej

M | badanie Il badanie
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Zrédto: badania wiasne.

W ksztatceniu uczniéw z niepelnosprawnosciami stuchowymi oprécz cech
charakteru i kompetencji zawodowych surdopedagoga szczegdlne miejsce zajmu-
je umiejetno$¢ doboru pomocy dydaktycznych i podrecznikéw. Wzmacnianie
poznawania przez wszystkie zmysty pomaga rozwija¢ lub kompensowac te, ktére
zostaly utracone lub uszkodzone.

Zdalna edukacja, a raczej jej powodzenie wymaga od nauczyciela odpowied-
niego warsztatu pracy. Czy takim dysponuja we wlasnym odczuciu nauczyciele
surdopedagodzy? To kolejne zagadnie, ktorego wyniki eksploracji znajduja sie na
wykresie 8.

Czy warsztat okazal sie wystarczajacy, w ocenie nauczycieli, aby zmierzy¢ sie
z wymaganiami edukacji zdalnej? Odpowiedzi respondentéw byty podzielone.

Niemal potowa (I 38,5%; 47,80%) wskazata odpowiedZ pozytywna, co oznacza-
to, ze dotychczasowy warsztat pracy moze stuzy¢ komunikacji zdalnej. Ponad
(140,4%; 11 34,8%) pedagogdw uznala, ze niezupelnie. Pojawily sie osoby niezde-
cydowane, ktdre nie mialy zdania na ten temat (I 19,2%; II 13,0%), nie potrafity

oceni¢ swojego warsztatu pracy. By¢ moze ta sytuacja byta przez nich jeszcze nie
oceniona i potrzebuja wiecej czasu do dokonania oceny.
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Wykres 8. Warsztat pracy nauczyciela surdopedagoga w szkole moze stuzy¢
technikom edukacji zdalnej

M | badanie Il badanie
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Zrédto: badania wiasne.

Tylko niewielki odsetek badanych (I 1,9%; II 4,30%) uwaza, ze warsztat pracy
nauczyciela w szkole nie moze stuzy¢ technikom edukacji zdalnej. Przyczyn ne-
gatywnej oceny moze by¢ wiele np. nauczany przedmiot, ktéry wymaga dodat-
kowego warsztatu pracy w przypadku nauczania zdalnego, brak odpowiedniego
sprzetu komputerowego, brak umiejetnosci korzystania z ICT itp. Udzielone od-
powiedzi tak i niezupetnie pozwalaja jednak stwierdzié, Ze nauczyciele surdopeda-
godzy maja dobry warsztat pracy, ktéry stuzy im réwniez w pracy zdalne;.

W prowadzonych badaniach zapytano o znaczenie dla komunikacji w pracy
zdalnej wybieranych w placéwkach edukacyjnych ptaszczyzn pracy zdalnej jaki-
mi byty dyski wewnetrzne i inne narzedzia utatwiajace i zabezpieczajace komu-
nikacje w spoleczno$ci instytucjonalne;.

W budowaniu relacji komunikacyjnych z uczniami w celu realizowania zajeé
w czasie pandemii w placowkach szkolnych tworzone byly rézne rozwiazania
informatyczne, narzedzia, w tym platformy, ktére mialy za zadanie wspieranie
proces6w edukacyjnych. Pojawila si¢ bardzo szeroka gama narzedzi cyfrowych
przeznaczonych do prowadzenia zaje¢ online, platform e-learningowych, cyfro-
wych zasobow edukacyjnych, ktére dawaly szerokie mozliwosci dla przebiegu
edukacji zdalnej.W ocenie surdopedagogdéw te dziatania byty pomocne (I 37,3%;

IT 66%), wyniki obu badan pokazuja, ze zwigkszyto sie dwukrotnie zadowolenie
z oferowanych przez szkote platform.
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Wykres 9. Budowane w szkotach dyski wewnetrzne porzadkuja i wspieraja proces

komunikacji w zdalnej edukacji specjalnej uczniéw niestyszacych
i stabostyszacych
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Zrédto: badania wiasne.

Pierwsze badanie odbywalo sie bezpo$rednio po nastaniu zdalnej edukacji,
co moglo mie¢ wpltyw na nizszy wynik. Wiele szkét budowato dopiero swoje
zaplecze do edukacji online, wprowadzato szkolenia, dyzury dla oséb, ktore z tg
forma radzg sobie nieco gorzej niz inni. Drugi wynik pokazuje znéw zwigksze-
nie $wiadomosci, ale tez docenienie oferowanych przez pracodawcéw narzedzi.
Negatywnie, a nawet jako utrudniajace w procesie edukacji ocenito te narzedzia
bardzo niewiele oséb (I 1,8%; I1 4,3%). Co ciekawe w drugim badaniu zwigkszyta
sie liczba oséb, ktore krytycznie podeszty do oferowanych narzedzi. Warto bytby
zastanowi¢ sie co stanowilo przyczyne, czy wieksza wiedza nauczycieli o tych na-
rzedziach i rzeczywista ich ocena, czy nieche¢ osobista to zdalnej edukacji, ktorg
nauczyciele byli zmeczeni. Obojetnos¢ i brak zdania w tym badanym obszarze
okreslito w (I 45,10% os6b i w II badaniu 25,5%) ankietowanych pedagogéw. Ne-
gatywnie platformy ocenita niewielka grupa (I 5,9%; II 4,3%).

Prowadzone badanie ankietowe zawieralo réwniez inne pytanie otwarte do-
tyczyto ono probleméw zawodowych surdopedagogéw w czasie pracy zdalnej
z uczniami niestyszacymi i stabostyszacymi na poczatku pandemii i po kolejnym
ogloszeniu zdalnego nauczania w szkotach. Respondenci odniesli sie zaréwno do
pracy z uczniem jak i do organizacji warsztatu pracy zdalnej, czy umiejetnosci
poruszania sie w zdalnej przestrzeni szkolnej i inne np. opisy emocji. Przyktady
odpowiedzi z podziatem na obszary i czas badan:
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a) pracazuczniem:

I badanie

b)

Brak bezposredniego kontaktu z uczniem, niesystematyczno$¢ pracy
ucznia, brak odpowiedniej weryfikacji wiedzy i umiejetnos$ci ucznia z da-
nego przedmiotu, brak gotowych materiatéw do pracy zdalnej z dzieckiem
niestyszacym (Ministerstwo i e-podreczniki niedostosowane do pracy
z dzieckiem niestyszacym).

Brak odpowiedniego sprzetu w domach dzieci.

Brak mozliwo$ci obiektywnego oceniania ucznia (prace czesto nie s3 sa-
modzielne).

Problemem jest komunikacja z uczniami, ktorzy nie tacza sie za pomocy
kamery. A stowa pisanego nie rozumieja. Sporo rodzicéw nie rozumie po-
lecenr do zadafi a tym bardziej nie rozumieja ich dzieci.

Uczniowie nie rozumieja polecen. Uczniowie nie kontaktujg sie. Rodzice
nie interesujg sie, nie chca, nie potrafia.

Brak kontaktu ze wszystkimi uczniami, réznorodno$¢ osobowosci w kla-
sach, mozliwoéci uczniéw.

Brak narzedzi do zmotywowania uczniéw, ktorzy unikaja kontaktu.

IT badanie

Staba umiejetnos$¢ obstugi komputera przez uczniow.

Mozliwosci psychofizyczne dziecka, na ile niepelnosprawno$¢ pozwala na
takie funkcjonowanie.

Brak mozliwos$ci weryfikacji zrozumienia przekazywanych tresci.
Dziecko niestyszace ma trudnosci w odnalezieniu si¢ w przestrzeni edu-
kacji zdalne;.

Wolniejsze tempo pracy.

Skuteczno$¢ przekazania wiedzy i umiejetnosci uczniowi niestyszacemu
w edukacji zdalne;.

organizacji warsztatu pracy zdalnej:
I badanie

Dokumentacja dziatan. Dodatkowa ,,papirologia”. Tworzenie cotygodnio-
wych sprawozdan.
Stabe tacze internetowe, ktore sie zacina — zwlaszcza w czasie thtumaczenia
lekcji w jezyku migowym — dzieci majg problem z odczytaniem jezyka mi-
gowego, co dla ucznidéw niestyszacych jest kluczowa sprawa w nauczaniu.
Stabe zaplecze techniczne, brak szkolen.

Ciagta praca przy komputerze.
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IT badanie

* Nie zawsze dobre polaczenie internetowe z uczniami, trudno$ci w prze-
prowadzaniu pisemnych sprawdzianow.

¢ Jako$¢ sprzetu, dostep do Internetu.

* Slabe tacza internetowe i sprzgt w szkotach.

* Uczniowie maja wieksza wiedze w zakresie Internetu niz ja.

¢) umiejetno$ci poruszania sie¢ w zdalnej przestrzeni szkolne;:
I badanie
* Brak umiejetnosci korzystania w pelni z urzadzen informatycznych.

IT badanie

* Czasochtonnos¢ przekazywanych zdalnie wiadomosci i duze trudnosci ze
strony ucznia, zeby je w pelni zrozumie¢, brak bezpos$redniego kontaktu
z uczniem, zaklécenia techniczne w czasie polaczen online.

* Duza ilo$¢ czasu potrzebna do przygotowania odpowiednich materiatéw
do nauki zdalne;j.

d) inne:
I badanie
* Brak jednoznacznych decyzji, lek przed kolejnymi trudno$ciami zwigza-
nymi z przedtuzajacy sie sytuacja
* Osobiscie odczuwam braki w komunikacji PJM, aby lepiej dociera¢ do
uczniéw ghuchych z rodzin gtuchych.

I badanie

* Brak osobistego kontaktu.

* Brak bezposredniego kontaktu, ktory skutkuje nieréwnomiernym zaanga-
Zowaniem stron.

W pytaniach otwartych na temat probleméw zawodowych nauczyciele zarow-
no w [, jak i IT badaniu nauczyciele wciaz jeszcze nie czuli sie dobrze w systemie
pracy zdalnej. Odczuwali potrzebe doskonalenia warsztatu pracy ucznia i swoje-
go. Narzekali na stan polaczen Internetowych i potrzebe. Opisane trudnosci byly
co prawda pojedynczymi wpisami ale jednak szkoly wcigz musza pracowaé nad
jakoscia pracy zdalnej. Ministerstwo Cyfryzacji w czasie trwania nauczania zdal-
nego wzmocnito dziatania nad poprawg jakosci dostepu do Internetu polskich
szkol. Wdrazany program Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej OSE dajacy szko-
tom w calej Polsce mozliwo$¢ podigczenia szybkiego, bezplatnego i bezpiecznego
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Internetu w dobie pandemii szybko poprawit jako§¢ pracy nauczycielom. Pro-
gram zostal zaprojektowany przez Ministerstwo Cyfryzacji, a jego zalozenia re-
alizuje Pafistwowy Instytut Badawczy NASK — operator OSE. Celem programu
jest wyréwnywanie szans edukacyjnych wszystkich uczniéw w Polsce, rozwdj
ich kompetencji cyfrowych, wspomaganie procesu ksztalcenia w tym ksztalcenia
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wdrazanie programu OSE
poprawia jako$¢ pracy zdalnej i wszystkie chetne szkoly i placéwki ksztalcenia
moga z niego korzystaé. Wigcej o programie mozemy znalez¢ na https://ose.gow.
pl/. Inne troski ankietowanych nauczycieli poprawity réwniez mozliwosci stoso-
wania stacjonarnej pracy szkdl i placéwek organizujacych ksztatcenie uczniow
wymagajacych specjalnej organizacji procesu ksztatcenia np. zapisy w dokumen-
tach legislacyjnych ¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 26 marca
2021 paragraf 3 ustep 5. W przypadku uczniéw szkot podstawowych oraz szkét
ponadpodstawowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, ktérzy z uwagi na rodzaj nie-
pelnosprawnosci nie moga realizowaé zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢, o ktérych mowa w ust. 3, w miejscu zamieszkania, dy-
rektor szkoty ma obowiazek: 1) zorganizowa¢ dla tych ucznidéw zajecia w szkole
lub 2) umozliwi¢ tym uczniom realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i tech-
nik ksztalcenia na odleglo$¢ na terenie szkoty. Ponadto Ministerstwo Edukacji
upowszechnito dzialania doskonalace umiejetnosci cyfrowe nauczycieli przez
liczne kursy i szkolenia organizowane przez o$rodki doskonalenia nauczycieli
oraz uruchamianie cyfrowych miejsc wzajemnego dzielenia si¢ dos§wiadczenia-
mi i narzedziami pracy zdalnej np. https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje. Jednak
duzg troska wcigz musza by¢ otaczani uczniowie z trudnosciami percepcyjnymi
dla nich zdalne nauczanie chociaz jest szansg na nieprzerwanie kontaktu ze szko-
fami nawet w najtrudniejszych chwilach to potrzebuja zaangazowania rodzicow
lub 0s6b wspierajacych.

Dobrze wyposazone gabinety wspierajace edukacje ucznia z niepetnospraw-
noscig stuchowa nie zawsze mogly by¢ wykorzystane w procesie zdalnej pracy.
Nauczyciele surdopedagodzy musieli szybko wesprze¢ prace dydaktyczng inny-
mi niz dotychczas pomocami. Zapytani w badaniach o zrédta pomocy wskazali
nastepujace:

67 Dziennik Ustaw z 2021 poz. 561 ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKAC]I I NA-
UKI z dnia 26 marca 2021 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty, http://isap.sejm.gov.pl/ (dostep 03.08.2021).



86 Swiadomos¢ komunikacji — wsparcie 0séb z dysfunkcjg stuchu w nabywaniu kompetencji...

Wykres 10. Najczesciej wyszukiwane przez nauczycieli dobre pomoce
dydaktyczne do zdalnego nauczania (zdalnej komunikagji
z uczniem z niepetnosprawnoscia stuchowa)

mbadanie | = badanie Il

Zrédto: badania wtasne.

W zgodnej opinii wszystkich ankietowanych najwicksze wsparcie w na-
uczaniu na odlegtos¢ pozyskiwali oni z Internetu (najszybszego i najbardziej
dostepnego zrédla w sytuacji izolacji pandemicznej). Na to zrédto wskazato
(I 90,4%; II 89,4%) ankietowanych. Na drugim miejscu znalazly si¢ publi-
kacje ksiazkowe (I 51,9%; II 38,3%), w dalszej kolejnosci koledzy z zawodu
(I44,2%; I131,9%), nastepnie wskazano strony Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej (I 26,9%; IT 34%) potem materiaty Osrodka Rozwoju Edukacji (I 23,10%;
IT 12,8%). Samodzielno$cia wykazala si¢ tez niewielka grupa nauczycieli
(115,4%; 11 1,2%). Dbatos¢ o jakos¢ pracy zdalnej spowodowata mobilnosé sur-
dopedagogow i szybko wyszukiwali w dostepnych zrédtach Internetowych naj-
lepszych pomocy dydaktycznych, e-podrecznikéw oraz wskazéwek jak realizo-
waé skuteczne zajecia zdalne. Na wyrdznienie zastuguje réwniez szczegélnie
wysoko oceniona w pierwszym badaniu samopomoc nauczycielska (koledzy
z zawodu — I 44,2%). Co $wiadczy o wspdlpracy surdopedagogdéw w obszarze
wspoélnej dbatosci o jakos§¢ pracy z uczniem.

Whnioski i rekomendacje

Analizujac przeprowadzone badania wsrdéd nauczycieli surdopedagogéw, po-
dobnie jak inne badania opisane w literaturze, przeprowadzone wsrdd rodzicow
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i ucznioéw z niepetnosprawnoscia stuchowg przez Pauling Lewandowska®®, moz-
na z calg pewnoscig stwierdzié, ze ksztalcenie w formie zdalnej byto jedyng
dostepng opcja dla uczacych sie i nauczajacych w dobie izolacji spowodowanej
pandemia Covid-19. W zwiazku z tym nalezato jak najszybciej dostosowac sie
do metod i narzedzi nauczania zdalnego bez utraty jakosci realizowanego pro-
gramu nauczania. Realizacja edukacji zdalnej nie obyta sie bez btedéw, czesto
wigzala sie z ograniczeniami technicznymi lub ze stabym przygotowaniem cyfro-
wym ucznidéw i nauczycieli (wykresy 1, 2, 3). Pozwolita ona jednak odkry¢ nowe
mozliwosci wzbogacenia metod edukacyjnych oraz wykorzystania jej potencjatu

w przypadku oséb z mniejszymi szansami dostepu do ksztatcenia. Dlatego tez

nalezy te do§wiadczenia zebra¢ i wyciagnac wnioski, by przygotowac sie lepiej na

przyszio$é. Zestawienie tych samych badan wséréd surdopedagogéw w odstepie
czasowym pozwala wyciagna¢ ciekawe wnioski:

* Nauczyciele w pierwszym kontakcie z nows sytuacja edukacyjna byli zagubie-
ni i przerazeni, co wywolywato negatywne reakcje i niska samoocene swoich
umiejetnosci. W miare uptywu czasu doskonalili swoje umiejetnosci i wyszu-
kiwali coraz lepsze narzedzia pracy i komunikacji z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi i komunikacyjnymi. Zaczeli nawet odczuwa¢ braki
w konkretnych sposobach komunikacji z uczniami, co uwidocznito si¢ w py-
taniach otwartych gdzie napisali: ,Osobiécie odczuwam braki w komunikacji
PJM, aby lepiej dociera¢ do uczniéw gltuchych z rodzin gtuchych”.

* Uczniowie z niepelnosprawnoscia stuchu i nauczyciele nie mieli narzedzi pracy
w momencie wejscia nauczania zdalnego, ale z czasem sytuacja si¢ poprawita.

* Nauczyciele surdopedagodzy budujac szeroko pojety warsztat pracy nauczycie-
la zawierajacy zaréwno kompetencje cyfrowe, dobre przygotowanie metodycz-
ne do prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi i mlodzieza, jak i szereg celowo dobranych
procedur postepowania w czasie pandemii doskonalili sie korzystajac z dostep-
nych Zrédet wiedzy. Potrafili wspiera¢ swoje dzialania wzajemng wymiang in-
formacji i dos§wiadczen, co wskazuje na pozytywny wymiar tej sytuacji.

* Pozytywnym aspektem, podobnie jak w badaniach uczniéw i nauczycieli pro-
wadzonych przez Marlene Plebanska, Aleksandre Szyller, Matgorzate Sien-
czewska®® bylo wlaczenie rodzicow do zdalnej pracy ich dzieci. Rodzice czgsto

68 P. Lewandowska, Dostgpnos¢ edukacji zdalnej dla ucznicw z niepetnosprawnosciq stuchowq w kla-
sach IV-VIIL, [w:] E. Domagata -Zysk, (red.), Zdalne uczenie si¢ i nanczanie a specialne potrzeby eduka-
oyjne. Z doswiadczen pandemii Covid-19, Wydawnictwo Episteme, Lublin 2020, s. 11-35.

69 M. Plebanska, A. Szyller M. Sieficzewska, czerwiec 2020, Raport — Edukacja zdalna w cza-
sach Covid-19, Podsumowanie wynikéw badania Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu War-
szawskiego https://files.librus.pl/articles/00pic/20/07/09/librus/a_nauczanie_zdalne_oczami_
nauczycieli_i_uczniow_RAPORT.pdf (dostep 03.08.2021).
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spedzali wiecej czasu na pomocy w nauce i zakres ich obowiazkéw byt wiek-
szy niz przed pandemia. Musieli by¢ w staltym kontakcie z dzieckiem, thuma-
czy¢ trudne zagadnienia (...). Mozemy wysnu¢ wnioski, ze rodzice odgrywaja
ogromna role w zdalnej edukacji. Stanowia tacznik miedzy dzie¢mi a szkota.
Sprawdzaja dzieciom zadania domowe, thumacza, motywuja do nauki i pocie-
szaja w trudnych chwilach. Pelnig funkcje opiekuncze i dydaktyczne. W ba-
daniach zauwazono, ze nauczyciele w drugim badaniu usamodzielniali dzieci
w pracy zdalnej, sukcesywnie odchodzili od zaleznosci dziecka od rodzica.

W narzedziach edukacji pojawily sie platformy edukacyjne pozwalajace na
ujednolicenie i usystematyzowanie zdalnego kontaktu nauczycieli uczniéw
i rodzicéw. Poczatkowo nauczyciele surdopedagodzy uznawali je jako niepo-
trzebne i nie opiniowali nawet ich dziatania, ale w drugim badaniu juz okresli-
li ich pozytywny wplyw na proces edukacji zdalne;j.

W badaniach na temat nauczania zdalnego przeprowadzonych przez Wydziat

Pedagogiczny Uniwersytetu Warszawskiego powstal opracowany przez zespdt
badawczy: Marlena Plebaniska, Aleksandra Szyller, Malgorzata Sieficzewska ra-

port’’ Edukacja Zdalna w czasach Covid-19. Raport wskazuje nastepujace reko-

mendacje zbiezne z wynikami przedstawionymi w tym rozdziale:

1.

Konieczno$¢ wykorzystania petnego potencjatu edukacji online w edukacji
zdalne;j.

Intensyfikacja szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych oraz warsztatu me-
todycznego online nauczycieli w tym réwniez pedagogdéw specjalnych.
Intensyfikacja dzialaf na rzecz planowania procesu edukacji online.
Intensyfikacja dziatan na rzecz szerokiego wsparcia nauczycieli oraz uczniéw
w edukacji online.

Intensyfikacja dziatan na rzecz wyposazenia technologicznego placéwek,
w szczegélnoéci w mobilne pracownie sprzetowe, pozwalajace na prace na
szkolnym sprzecie w domu uczniom oraz nauczycielom.

Caly $wiat dazy do wyeliminowania pandemii z zycia spolecznego i osobi-

stego kazdego cztowieka. Jednak zdobyte doswiadczenia i kompetencje w nauce
zdalnej moga przyczynié sie do zmiany oblicza edukacji w sytuacjach codzien-

nych i niespodziewanych spowodowanych wyjatkowymi zdarzeniami. Niezwy-

kty wysitek nauczycieli surdopedagogéw, ucznidéw i rodzicow przystuzy sie

do

tworzenia nowych narzedzi komunikacyjnych i wzmocni proces edukacji

ucznidéw ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnym spowodowanymi niepel-

nosprawnoscia stuchows.

70 Tbidem.



Rozdziat 5

V4

Swiadomos¢ komunikacji nauczycieli
i przysztych nauczycieli z uczniem

z dysfunkcja stuchu oraz nastawienia
wobec oséb gtuchych

Nastawienie wobec ucznia z niepelnosprawnoscia stuchu to jeden z najwazniej-
szych elementow decydujacych o sukcesie badz porazce systemu edukacji tego
ucznia. Owo nastawienie moze by¢ determinantem powodzenia w calym pro-
cesie edukacji i socjalizacji ucznia z dysfunkeja stuchu. Jedna z przyczyn nasta-
wienia, ktore charakteryzuje sie postawa wycofania i braku naturalnego podej-
§cia do ucznia moze by¢ niski poziom §wiadomosci na temat tego, w jaki sposéb
sie z nim komunikowa¢. To pytanie przy$wiecalo w pomysle przeprowadzenia
badania sondazowego na temat tego jaka jest swiadomos¢ nauczycieli oraz stu-
dentoéw (przyszlych nauczycieli/pedagogéw) na temat komunikacji oséb z nie-
pelnosprawnoscia stuchu? Badanie zostalo przeprowadzone w okresie maj-lipiec
2021 roku (z uwzglednieniem powiatéw cieszynskiego i raciborskiego).

Sytuacja 0séb gluchych niezaleznie od miejsca oraz czasu bywa zréznicowana.
Spotykamy sie z przejawami postaw, ktdre jawia sie od tych dyskryminujacych,
wykluczajacych poprzez obojetnosé, ambiwalencje, wreszcie postawy pozytyw-
ne, jak akceptacja i zrozumienie. Zmiany spoteczne zachodzace w obszarze zycia
os6b gltuchych (jak i z innymi niepetnosprawnosciami) w duzej mierze zaleza od
postaw i nastawien miodego pokolenia i ich stosunku do niepelnosprawnosci,
a te czesto ksztattowane sa w szkole. Dom jest pierwszym miejscem, w ktérym
uczymy sie akceptacji innoéci, ale jesli w domu tej postawy nie do§wiadczamy,
to szkota powinna by¢ ta instytucja, ktéra bedzie przekazywata pozytywne po-
stawy i nastawienia. Nauczyciel moze by¢ pierwszym no$nikiem wiedzy na te-
mat niepelnosprawnoéci stuchu, tego jak owa niepetnosprawnos¢ bedzie przez
nich definiowana, postrzegana i jaka beda mieli wiedze na temat niepetnospraw-
nosci ogdlnie, jak rowniez na temat funkcjonowania 0séb z réznym rodzajem
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niepelnosprawnosci, w tym z niepelnosprawnoscia stuchows. Jakos¢ zycia osoby

gluchej zalezy bowiem od tego, jaki jest do niej stosunek spoteczenstwa i jakie ma

mozliwosci komunikacji z otoczeniem. Postawy s3 rézne, a niepelnosprawno$é¢
jako swoista kategoria z kregu zjawisk podlegajacych ocenie spotecznej jest pre-
dykatorem nastepujacych wyznacznikéw postaw’':

* Postawy wobec ludzi niepelnosprawnych maja charakter wielowymiarowy, nie
maja przy tym charakteru ciggtego i s3 przewaznie negatywne;

* Przyczyna negatywnych postaw wobec ludzi niepetnosprawnych s3 zte do-
$wiadczenia, brak wzajemnej komunikacji badz tez dezinformacja;

* Negatywne oczekiwania i postawy wobec ludzi niepetnosprawnych determi-
nuja zwrotnie niezyczliwe zachowania ludzi niepelnosprawnych wobec pet-
nosprawnych;

* Niska samoocena 0séb niepelnosprawnych wptywa na charakter relacji z oso-
bami zdrowymi’?;

* Negatywne postawy wobec 0séb niepelnosprawnych przejawiajga sie bezpo-
srednio (w codziennych, osobistych relacjach) oraz posrednio (w przyjetych
rozwigzaniach urbanistyczno-architektonicznych, przepisach prawnych,
w dostepnosci do miejsc nauki i pracy);

e Wsrdd negatywnych postaw i praktyk dyskryminacyjnych wyrdznia sie naj-
czeSciej dystansowanie sig, tendencje segregacyjne i de legitymizacyjne’®
(S. Kowalik, 1991, 1992, za E. Wysocka, s. 197).

Kontrowersje dotyczace osob gluchych i stabostyszacych istnialy od niepa-
mietnych czasdw i istnieja takze dzi$. Przez ostatnie dwieécie lat pedagodzy i de-
cydenci dyskutowali nad tym, jak i gdzie nalezy ksztalci¢ dzieci gluche. W cen-
trum zainteresowania wspolczesnych dyskusji znajduja zaréwno zagadnienia
dotyczace komunikowania sie (szczegOlnie wyrdzniajaca cecha spotecznosci
ludzkich), warto$ciowania stownych sposobéw interakcji z innymi, jak i kultury,
ktéra wywodzi sie ze specyficznego uzycia jezyka i interakcji spotecznej”. Kiedy
dwie strony interakcji postuguja sie tym samych sposobem komunikacji, sytu-

"t Zob. M. Belza, Postawy studentéw powiatu cieszyriskiego wobec 0s6b niepelnosprawonych, [w:]
L. Nenicka, V. Malatek (red.), Osoba se zdravotnim postizenim mym sousedem I., Wyd. INESAN, Praha
2012, s. 54.

72 A. Sekowski, 1994, podaje za: E. Wysocka, Zrédla i mechanizmy ksztattowania sie postaw wobec
0s6b niepelnosprawnych — analiza teoretyczna i empiryczne egzemplifikacie [w:] J. Rottermund, A. Klinik,
S. Wrona (red.) Wybrane nwarunkowania rebabilitacji 0s6b niepenosprawnych, Krakow 2005, s. 197.

73 S. Kowalik, 1991, 1992, podaje za E. Wysocka, Zrédla i mechanizmy ksztattowania. .., op. cit.,
s.197.

74 D.D. Smith, Pedagogika specjalna. Podrecznik akademicki, Wyd. APS, Warszawa 2008, s. 74.
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acja jest jasna, chociaz i ten rodzaj interakeji nierzadko jest obarczony szumami
komunikacyjnymi, czyli brakiem zrozumienia przekazywanych komunikatéw.
Trudniejsza sytuacja ma miejsce, kiedy systemy komunikacyjne dwoch stron in-
terakeji roznig sie od siebie. Po pierwsze z powodu braku znajomosci danego sys-
temu, po drugie z braku znajomosci sposobu postrzegania rzeczywistosci, czyli
kontekstu komunikacyjnego. W przypadku edukacji uczniéw z niepetnospraw-
noscig stuchu moze mie¢ to powazne konsekwencje. Niedoktadno$é¢ w toku
interakcji edukacyjnej pomiedzy nauczycielem/innym pracownikiem szkoty
a uczniem z niepelnosprawnos$cia stuchu moze skutkowaé zaréwno w trud-
noéciach w nauce, ale takze w trudnosciach spotecznych, budowaniu poczucia
wlasnej wartoéci, czy pozycji w grupie spotecznej. Dlatego wazne jest szukanie
odpowiedzi na pytanie jaka jest §wiadomo$¢ komunikacji oséb gtuchych wéréd
nauczycieli/pedagogdéw czynnych i przysztych.

Metoda

Wyniki prezentowane w niniejszym rozdziale sa cze$cig szerszego badania. Celem
badania byto opisanie jaka jest §wiadomo§¢ komunikacji os6b pracujacych, badz
majacych w przysztosci pracowad z uczniami z dysfunkeja stuchu. Przedmiotem
badania byta §wiadomo$¢ komunikacji pedagogdéw/nauczycieli/przysztych pe-
dagogdéw, nauczycieli na temat komunikacji oséb ghuchych. Grupe badang sta-
nowito 50 respondentéw, 77,4% stanowity kobiety a 22,6% mezczyZni. 46% ba-
danych to byli nauczyciele, 34% pedagodzy specjalni i 20% studenci pedagogiki.
Liczba ta jest cze$cig szerszego badania, a na potrzeby niniejszej publikacji zosta-
ty wziete pod uwage odpowiedzi 0séb z powiatdéw cieszynskiego i raciborskiego.
Metoda uzyta w badaniu byt sondaz diagnostyczny z technika ankiety, narze-
dziem kwestionariuszem ankiety wtasnej konstrukcji dotyczacy wiedzy na temat
komunikacji oséb gluchych, na ktére badani mieli wyrazi¢ swoj stosunek przy
pomocy stwierdzen: zgadzam sie bardzo, zgadzam sie, nie zgadzam sie, nie zga-
dzam sie bardzo. Kwestionariusz ankiety zostat przygotowany z formie zdalnej
na platformie googleforms i zostat rozdystrybuowany za pomocg poczty elektro-
nicznej i Facebooka. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z trzech czesci: metrycz-
ki, pytan dotyczacych nastawienia wobec uczniéw z niepelnosprawnoscig stuchu
oraz pytan zwigzanych ze $wiadomoscig komunikacji z osobami niestyszacymi.
Do analizy na potrzeby publikacji zostata wykorzystana trzecia cz¢$¢ kwestiona-
riusza, zawierajgca 13 sformutowan na temat $wiadomosci komunikacji, a takze
dane z metryczki. W rozdziale zaprezentowano wybrane wyniki badan.
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Swiadomo$¢ komunikacji osob gtuchych wsréd
pedagogdéw/nauczycieli oraz przysztych
pedagogow/nauczycieli — wyniki badan i dyskusja

Komunikacja pomiedzy nauczycielem, a uczniem to wazny element procesu
tworzenia wiedzy w toku interakcji, o czym pisaly$my w rozdziale 4. Uczniowie
z dysfunkeja stuchu, to grupa, ktéra posiada specjalne potrzeby komunikacyj-
ne, wynikajace badz z ograniczenia styszenia, badz z braku mozliwosci styszenia
w ogdle, postugiwania sie alternatywnymi lub wspomagajacymi metodami ko-
munikacyjnymi (patrz rozdziat 4), odmiennego sposobu postrzegania rzeczywi-
sto$ci, a co za tym idzie innego przebiegu proceséw poznawczych. Efektywnosé
edukacji w duzej mierze zalezy od zrozumienia wyzej wskazanych potrzeb edu-
kacyjnych uczniéw z niepelnosprawnoscia stuchu. Nauczyciel jest ta osoba, kto-
rej $wiadomo$¢ w tym obszarze powinna by¢ znacznie wigksza niz przecigtnego
cztowieka, poniewaz od jego wiedzy i umiejetnosci, a takze nastawienia, moze za-
leze¢ powodzenie edukacyjne oraz spoteczne dzieci gtuchych, niedostyszacych.
Wsrod zagadnien zawartych w kwestionariuszu ankiety byto: osoby niestyszace
nie potrafia méwié. Niestety nie wszyscy badani odpowiedzieli na to pytanie.
Odpowiedzi badanych o0séb zostaly zebrane na wykresie ponizej.

Wykres 11. Osoby niestyszace nie potrafig méwi¢ (n=50)

24; 48%

Zgadzam sie bardzo = Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

Podejmowane zagadnienie, ktérego wyniki zostaly pokazane na wykresie
ma dwojaki charakter. Po pierwsze mozna je traktowa¢ dostownie jako mowe
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w rozumieniu potocznym, czyli mowe foniczna 34% oséb uznato, ze jest prawda
i osoby niestyszace nie potrafia méwic. Zdecydowana wiekszo$¢ 66% uwaza jed-
nak, ze osoby potrafia méwié. Zaréwno w pierwszym rozumieniu jest niezgodne
z prawda, poniewaz osoby ghuche w zaleznosci od czynnikéw takich jak: gtebo-
ko$¢ ubytku stuchu, moment jego powstania, wsparcie technologiczne, warunki
srodowiskowe i indywidualne predyspozycje moga postugiwaé sie mowa fonicz-
ng. W drugim znaczeniu podobnie. Jesli wezmiemy pod uwage definicje mowy
ijezyka i potraktujemy Jezyk jako ,,system znakéw (...) stuzacy do porozumie-
nia sie w obrebie danej spotecznosci, odnoszacy sie do uporzadkowanego zbioru
leksykalno-semantycznego (system leksykalny) oraz regut gramatycznych. Mowe
za$ jako umiejetno$¢ komunikowania za pomocy jezyka. Méwienie z kolei jako
tworzenie i odbiér wypowiedzi jezykowej’®, to takie rozumienie mowy i jezyka
jeszcze bardziej umozliwia nam dowiedzenie, ze osoby niestyszace potrafiag mo-
wi¢, poniewaz posiadaja swoj jezyk migowy, ktory jest systemem znakéw —w tym
przypadku przestrzennych — stuzacych do porozumiewania si¢ w $rodowisku
gluchych, ale takze i poza nim. Dzigki temu jezykowi maja mozliwo$¢ komuniko-
wania si¢ miedzy sobg, czyli mowia. Mimo, ze osobom styszacym mowa gtownie
kojarzy si¢ z dZzwigkiem, to nie nalezy zapomina¢ réwniez o formie innej niz
dzwiekowa (zob. rozdziat 4), ktéra réwniez daje mozliwosé wypowiadania sie.
Mimo, ze §wiadomo$¢ nauczycieli okazata sie by¢ wysoka, to jednak warto podej-
mowa¢ dziatania, ktore przyczynia sie do zwiekszenie wiedzy dotyczacej mowy
ijezyka osob niestyszacych.

Kolejnym zagadnieniem, ktére aczy sie z poprzednim jest to, jak nauczyciele
postrzegaja komunikacje 0séb niestyszacych, a doktadnie czy w ich rozumieniu
jezyk migowy jest podstawowa forma ich komunikacji.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (62%) wskazata odpowiedz twierdzaca na
sformutowanie, iz jezyk migowy jest podstawowa forma komunikacji oséb z dys-
funkcja stuchu. Wynik ten pokazuje jak niska jest $wiadomo$¢ nauczycieli, pe-
dagogow, na temat zréznicowania grupy osob posiadajacych niepelnosprawnosé¢
stuchowa oraz sposobé6w komunikacji. Grupa ta zostata potraktowana przez re-
spondentéw bardzo jednorodnie, a przeciez dysfunkcja stuchu, to nie tylko gtu-
chota, a i ta nie wyklucza komunikacji fonicznej przy uzyciu mowy dzwiekowej.
Celowo stwierdzenie zawieralo ogolne okreslenie ,,0soby z dysfunkcjg stuchu”
bez wskazywania stopnia ubytku stuchu. Ten przeciez w duzym stopniu deter-
minuje wybér sposobu komunikacji.

75 A, Wilczek, Jezyk i komunikaga, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2020, s. 14.
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Wykres 12. Podstawowg formg komunikacji oséb z dysfunkcja stuchu jest jezyk
migowy (n=50)

Zgadzam sie bardzo ®Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

Osoby z lekkim ubytkiem stuchu raczej rzadko, jako pierwszy jezyk wskazuja
jezyk migowy, co wiecej bardzo czesto nie znajg jezyka migowego w ogolne, a na-
wet nie utozsamiaja sie z osobami ghuchymi. Jesli znaja jezyk migowy, to najcze-
§ciej sami po niego siegaja, znajac juz jezyk ojczysty, jako wole komunikowania
sie z osobami korzystajacymi wlasnie z tej formy komunikacji. Szacuje sie, ze
liczba 0s6b gluchych w Polsce siega okoto 500 tys., a 900 tys. Polakéw ma powaz-
ny uszczerbek stuchu’®. Wsréd tych oséb sa takie ktore postuguja sie polskim
jezykiem migowym, takie ktére postuguja si¢ systemem jezykowo migowym, ta-
kie ktore postuguja sie mowa, jak rowniez innymi metodami komunikacji czy
jej wspomagania (np. Fonogestami). Taka duza rozbieznos$¢ w potrzebach komu-
nikacyjnych os6b z niepetnosprawnoscia stuchu wymaga od nauczyciela wiek-
szej wiedzy, aby mogl sprostaé wyzwaniu jakim jest wlasciwa edukacja dziecka
z niepetnosprawnoscia stuchu. Podstawowym warunkiem dobrych relacji uczen
— nauczyciel jest wzajemne zrozumienie. 6% zdecydowanych odpowiedzi w tej
kwestii, to wynik niesatysfakcjonujacy, zwlaszcza z perspektywy potrzeb komu-
nikacyjnych uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu. Wazne jest juz samo na-
stawienie do kontaktu z uczniem i do komunikacji z nim. Dlatego postawiono
kolejne twierdzenie, do ktérego respondenci mogli si¢ ustosunkowaé, zwiagzane

76 80 proc. oséb niestyszacych w Polsce nie pracuje, http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/834
774 (dostep 20.08. 2021).
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wiasnie z postrzeganiem komunikacji z uczniem z niepetnosprawnoscia stucho-
wa w kategorii problemu. Wyniki przedstawia wykres ponizej.

Wykres 13. Komunikacja z uczniem niestyszacym nie jest problemem (n=50)

Zgadzam sie bardzo ® Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

Pierwszym podstawowym warunkiem dobrej komunikacji jest wyrazenie woli
komunikacji i checi zrozumienia drugiej strony. Wyniki zaprezentowane na wy-
kresie powyzej $wiadczg o tym, ze juz samo mys$lenie o komunikacji z uczniem
niestyszacym stanowi dla 48% badanych nauczycieli problem. Mimo, ze 52%
badanych nauczycieli nie widzi problemu w kontakcie z uczniem niestyszacym,
to jednak tylko nieco ponad potowa oséb, ktére w kontakeie z ta grupa uczniow
radza sobie lub chcg sobie radzi¢. Srodowiska oséb ghuchych czesto skarz sie na
brak kompetencji komunikacyjnych nauczycieli w szkotach. Glosy te zdarzaja sie
w stosunku do placéwek specjalnych, gdzie kadra ma wyksztatcenie w zakresie
pedagogiki specjalne (surdopedagogiki), a szkoly ogélnodostepne, gdzie ucznio-
wie z niepelnosprawnos$cia stuchu maja prawo sie ksztalci¢, nie majg nawet tej
podstawowej wiedzy, nie méwiac o praktycznych kompetencjach komunikacyj-
nych w zakresie pracy z uczniem gtuchym. Nie dziwi zatem fakt, ze wigkszo$¢
0s6b z niepelnosprawnoscia stuchu w stopniach glebszych trafia do szkolnictwa
specjalnego, gdzie z zalozenia spotkajg si¢ oni z lepszym zrozumieniem wlasnych
potrzeb oraz lepszym dostepem do kadry postugujacej sie, w stopniu przynaj-
mniej komunikatywnym, jezykiem migowym. Mimo, iz szkolom specjalnym
takze zarzuca sie niewystarczajace przygotowanie do ksztatcenia dwujezycznego,
m.in. z powodéw takich jak: niskie kompetencje w zakresie PJM, postugiwanie
sie gléwnie SJM, ktéry nie jest naturalnym jezykiem gtuchych, co powoduje blo-
kowanie komunikacji pomiedzy uczniem a nauczycielem; metodyka nauczania



96 Swiadomos¢ komunikacji - wsparcie 0séb z dysfunkcja stuchu w nabywaniu kompetencji...

(brak programu nauczania PJM, brak podrecznikéw dla dzieci uczacych sie dwu-
jezycznie); kwalifikacje nauczycieli (brak odpowiednich przedmiotéw w progra-
mach studiéw); wezesna interwencja (skupianie si¢ gléwnie na rozwoju jezyka
fonicznego)”’. To jednak szkoty og6lnodostepne a nawet integracyjne, najczesciej
nie posiadajg zadnego zaplecza majacego tworzy¢ srodowisko bezpieczne dla gtu-
chych uczniéw. Poczawszy od odpowiednich warunkéw lokalowych (infrastruk-
tura i wykorzystanie materialéw dzwiekochtonnych), liczebnos¢ klas, nauczyciel
wyposazony w wiedze dotyczaca funkcjonowania dziecka z niepelnosprawno-
$cig stuchu oraz proceséw jego uczenia sie, czy nawet relacji rowie$niczych i po-
czucia przynaleznosci do grupy. Wyniki zaprezentowane na wykresie powyzej
pokazuja, ze problem pojawia sie nawet w my$leniu o komunikacji z uczniem,
a co za tym idzie moze przenie$¢ sie na rzeczywisty kontakt.

Czesto spotkaé si¢ mozna ze zdaniem, ze ,jesli kto$ nie bedzie znat jezy-
ka migowego, to zawsze moze si¢ porozumie¢ piszac osobie gluchej na kartce
czy no$niku multimedialnym”. Dlatego tez kolejnym zagadnieniem zawartym
w kwestionariuszu byto wyrazenie opinii wla$nie na ten temat. Wyniki zaprezen-
towano na wykresie ponize;j.

Wykres 14. Jedli nie znam jezyka migowego, zawsze moge wyjasni¢ cos na pismie
(n =50)

2; 4%

Zgadzam sie bardzo = Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

77 Raport o sytuagji oséb gluchych w Polsce, podaje za: M. Olempska-Wysocka, Rozpoznawanie
szans edukacyjnych dzieci niestyszqcych na progu szkoty podstawowej (badania z regionu todzkiego), Wyd.
UAM, Poznan 2019, s. 114.
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Jezyk polski dla oséb postugujacych sie od dziecka polskim jezykiem migo-
wym, jest jezykiem drugim. Oznacza, to ze jezyk polski, czy to w mowie czy
na pi$mie, nie zawsze jest dla tych oséb zrozumialy, w taki sposdb, jak jest zro-
zumialy dla osoby styszacej. Wyniki zaprezentowane na wykresie dowodza, ze
$wiadomos¢ tego faktu jest bardzo niska wérdd nauczycieli i/lub studentow. 70%
badanych wskazato, ze jesli nie zna jezyka migowego, to moze postugiwaé sie
pismem do komunikacji w osoba niestyszaca. Niestety taki sposéb rozumienia
potrzeb komunikacyjnych uczniéw z niepelnosprawnoscia stuchu oznacza, ze
nauczyciele nie maja wiedzy na temat sposobéw postrzegania i procesu uczenia
si¢ dzieci gluchych.

Kolejnym interesujacym nas poznawczo zagadnieniem byto to zwigzane z od-
czytywaniem mowy z ust. Istnieje przekonanie, ze osoby niestyszace w naturalny
sposob odczytujg mowe z ust. Poproszono nauczycieli o ustosunkowanie sie do
tego sformutowania i okazato sie, ze ponad potowa (52% badanych) zgadza sie lub
zgadza bardzo z tym sformutowaniem, natomiast 42% nie zgadza sie, a 6% nie
zgadza bardzo. Odczytywanie mowy z ust stanowi bardzo zlozony zespét funk-
¢ji percepcyjnych i wymaga prawidtowego dziatania oraz wzajemnego uzupetnia-
nia si¢ kilku systeméw poznawczych’®. Jednak nie kazde dziecko przyswaja te
umiejetno$é w tatwy sposob, a trudnosci z przyswajaniem mozna rozpatrywac na
trzech poziomach: wrazeniowym, spostrzezeniowym i umystowym’’. Zagadnie-
nie to jest rozpatrywane na gruncie surdopedagogiki, surdopsychologii, fonetyki,
psycholingwistyki, a dzieci gluche sa przygotowywane do odczytywania mowy
z ust w toku rehabilitacji mowy. Nie nalezy zapomina¢ jak wazne jest, aby umoz-
liwia¢ uczniom z niepetnosprawnoscia stuchu odbiér wizualny mowy, poniewaz
dla niedostyszacych uczniéw jest to dodatkowy kanat informacyjny, ktéry spra-
wia, ze tre§ci przekazywane sa pelniejsze. Dla 0séb gltuchych natomiast, to gtow-
ny kanat odbioru informacji, zaréwno jesli w komunikacji stosowany jest jezyk
migowy, jak i wtedy kiedy nie jest.

Niewatpliwie mowa odgrywa znaczaca role w rozwoju dziecka. Jak pisze Ka-
zimiera Krakowiak najcenniejszym darem jaki rodzicie moga da¢ swojemu dziec-
ku jest jezyk macierzystej wspdlnoty spolecznej, w ktérej przyszto ono na $wiat
i ktéra stanowi jego pierwsze $rodowisko zycia i rozwoju®®. Dla dziecka jezyk
to klucz do drzwi, przez ktore wechodzi do wspolnoty ludzkiego $§wiata kultury;

78 T. Gatkowski, Psychologia dziecka gluchego, PWN, Warszawa 1976, s. 193-194.

7 M. Jedrzejczak, Wzrokowa percepgia sygnatéw mowy z ust przez dzieci gluche, ,,Audiofonologia”
T. 5/1993, s. 147-164.

80 K. Krakowiak, Dar jezyka. Podrecznik metodyki nauczania i wychowania jezykowego dzieci i mlo-
dziezy z uszkodzeniami narzqdu stuchu, Wyd. KUL, Lublin 2012, s. 28.
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drzwi, przez ktére moze wchtonaé¢ zakodowane w znakach do$wiadczenie zgro-
madzone przez tancuch pokolen swoich przodkéw, natomiast pierwszym przy-
swajanym jezykiem jezyk macierzysty, przyswajany w wyniku ogromnej pracy
intelektualnej polegajacej na rozszyfrowaniu sposobu jezykowego kodowania
znaczen®. To czynno$ci umystowe, ktére s podlozem rozwoju poznawczego.
Badanym nauczycielom przytoczono sformutowanie dotyczace wazno$ci mowy
w rozwoju poznawczym dzieci. Wyniki zaprezentowano na wykresie ponizej.

Wykres 15. Mowa nie jest potrzebna do rozwoju poznawczego

22; 44%

Zgadzam sie bardzo ®Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

Brak wzorcéw mowy moze wptywac na ksztalt spostrzezen w umysle dziec-
ka. Czerpanie informacji gtéwnie za pomoca wzroku i z wylaczeniem bodzcow
stuchowych moze utrudniaé¢ postrzeganie zwigzkow, takich jak zagadnienie cza-
su i przestrzenia. Dziecko ze znacznym uszkodzeniem stuchu nie odbiera tych
informacji w pelni, czesto ich nie rozumie, co utrudnia mu budowanie prawidto-
wych spostrzezen. Dlatego tez spostrzeganie i zwigzany z nim proces syntezy jest
zaburzony, za$ u dzieci z uszkodzonym stuchem dominuje analiza spostrzezenio-
wa. Kolejnym procesem poznawczym zwigzanym z mowa jest myslenie. Mysle-
nie oparte jest na uogélnianiu i abstrahowaniu. U dzieci z wada stuchu w wyniku
zaburzenia pracy tego zmystu trudniejsze jest budowanie poje¢ w ich umystach,
iw zwigzku z tym trudniej zachodzg procesy uogélniania i abstrahowania®. Waz-
ny zatem w rozwoju spostrzegania jest rozwoj jezyka, ktory zapewnia umiejetne

81" Por. Ibidem, s. 29.

82 M. Kosowska, Specyfika rozwoju psychospolecznego dziecka z wadg stuchu https://ksiegarnia.
difin.pl/imgs_upload/fragment-relacje.pdf (dostep 22.0.2021).
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przyporzadkowanie nazwy widzianego czy styszanego zjawiska®. Zatem mowa
jest potrzebna do rozwoju poznawczego dziecka. 76% badanych uznato, ze mowa
jest niezbedna do rozwoju poznawczego. A tylko 24% uwaza, ze nie jest. Badani
maja zatem $wiadomos¢ istotnosci mowy w rozwoju poznawczym. Oczywiscie
dzieci gltuche kompensuja sobie braki odbierania bodzcow stuchowych inny-
mi zmystami, ale nie zawsze jest to wystarczajace i spostrzezenia, jakie tworzg
w umysle czesto sa niepelne, poniewaz pozbawione tego jednego czynnika, jakim
jest bodziec stuchowy.

Kolejnym interesujacym nas zagadnieniem byla wiedza na temat tego, czy
badani uwazaja ludzi ghuchych za gluchoniemych. Wyniki zaprezentowano na
wykresie ponizej.

Wykres 16. Osoby niestyszace sg gtuchonieme (n=50)

16; 32%

21;42%

Zgadzam sie bardzo ®Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

74% badanych wskazalo, ze stwierdzenie, iz osoby gtuche s3 gluchonieme nie
jest prawdziwe i sie z nim nie zgadzaja. Niewielka liczba oséb wskazata, Ze jest
to zdecydowanie prawda 8%. Wyniki te wskazuja na duza §wiadomos$¢ na temat
definiowania gltuchoty. Stereotypowo w spoleczenistwie nadal spotykamy sie z ta-
kimi sytuacjami, w ktorych pada okreslenie osoba ,,gluchoniema”, jednak cieszy
fakt, ze wérdd nauczycieli i przyszlych nauczycieli ta §wiadomo$¢ jest wieksza.
Jak juz zostalo napisane w poprzednich rozdziatach okreslenie ,,gluchoniemy”
oznaczaloby, ze nie méwi, nie komunikuje sie z innymi w jakikolwiek sposdb.
Glusi natomiast maja swdj jezyk, ktéra sprawia, ze nie sa niemy. Odwotujac sie

% 1. Polewczyk, Diagnozowanie i stymulowanie rozwoju. Percepgii stuchowej dzieci w wicku przed-
szkolnym, Wyd. Akademickiej Zak, Warszawa 2013, s. 28.
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do przytaczanej juz w tym rozdziale definicji mowy i jezyka, mozna uznaé, ze
jezyk migowy jest forma mowy. Osoby gluche nie uzywaja jedynie jezyka fonicz-
nego, ale jezyk migowy jest jego substytutem, ktory sprawia, ze ich rece staja sie ich
glosem, ich mowa, a tym samym sprawia, ze nie mozna o nich powiedzie¢, ze nie
mo6wia. Pojawia sie takze pytanie, jaka jest wiedza danych na temat jezyka migowe-
go. Czy maja $wiadomo$¢, ze istnieja rézne jezyki migowe w zaleznoéci od kraju,
a nawet w obrebie jednego kraju istnieje mozliwo$¢ wystapienia wiecej niz jednego
systemu komunikacji za pomoca migania. Wiedze te zaprezentowano ponizej.

Wykres 17. Jest jeden jezyk migowy (n=50)

8; 16%

20; 40%
° 7; 14%

Zgadzam sie bardzo ™ Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania wiasne.

Podstawowa wiedza dotyczaca komunikacji osob gtuchych dotyczy tego, jakie
sa sposoby komunikacji tych oséb pomiedzy sobg oraz w kontaktach z osobami
styszacymi. Cieszy fakt, ze 70% badanych ma $wiadomos¢ tego, ze jezyk migowy
nie jest jezykiem uniwersalnym, ktérym postuguja si¢ wszystkie osoby gtuche.
Rozpoznanie, jakim sposobem komunikuje sie uczen gluchy stanowi podstawe
poczatku dobrej relacji komunikacyjnej. Majac na uwadze, ze dziecko postuguje
sie systemem jezykowo migowym, poniewaz urodzito si¢ jako dziecko styszacych
rodzicow i nie mialo mozliwo$ci poznania polskiego jezyka migowego (PJM)
stawia nauczyciela w pozycji pracy w oparciu o jezyk polski, poniewaz SJM jest
przestrzenng formga jezyka ojczystego, posiada gramatyke i sktadnie tego jezy-
ka. Zupelnie inaczej bedzie wygladata komunikacja z uczniem postugujacym sie
PJM, ktéry jest naturalnym jezykiem gluchych, posiadajagcym wiasng struktu-
re i gramatyke, gdzie duza role odgrywa mimika i pantomimika. W przypadku
edukacji uczniéw migajacych w SJM mamy wieksze prawdopodobiefistwo zna-
jomosci znakéw w ten sam sposob niezaleznie od miejsca gdzie sie znajdziemy,
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poniewaz jest to system zunifikowany, posiadajacy stownik znakéw ustalany
przez specjalnie powotane do tego ciato. W przeciwienstwie do tego PJM jest je-
zykiem zywym, co sprawia, ze znaki moga réznic si¢ znacznie w zaleznosci od
srodowiska w jakim sie znajdziemy, co utrudni nauczycielowi odczytywanie da-
nego ucznia. Nie wystarczy tez zna¢ jezyk migowy aby dobrze sie komunikowa¢
z osobami gtuchymi. Nalezy takze rozumie¢ ich punkt widzenia, ich sposéb po-
strzegania §wiata i otaczajacej rzeczywisto$ci. Wazne tez, aby w §lad za wiedzg
na temat jezyka migowego szta réwniez jego znajomosé, ktéra zwigkszy szanse
edukacyjne uczniéw z niepelnosprawnoscia stuchu.

Uczen z niepelnosprawnoscia stuchu, to nie tylko sam uczen, ale takze ba-
gaz do§wiadczen rodzinnych jakie posiada przychodzac do szkoty. Akceptacja
dziecka powoduje u niego prawidlowe poczucie wlasnej wartosci i stabilizacje
emocjonalng. Sytuacja rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia stuchu rézni sie
ze wzgledu na czynniki state réznicujace poszczegélne rodziny (takie jak pocho-
dzenie, status spoteczny, warunki socjalno-bytowe), ale jest tez jeden dodatkowy
czynnik, jakim jest fakt, czy dziecko przychodzi w rodzinie oséb ghuchych czy
0s6b styszacych. Postuzono sie w kwestionariuszu ankiety sformutowaniem, kto-
rego wyniki zaprezentowano ponizej.

Wykres 18. Kiedy rodzi sie dziecko gtuche dla rodzicéw gtuchych jest to tragedia
(n=48)

7; 15%

Zgadzam sie bardzo ®Zgadzam sie M Nie zgadzam sie M Nie zgadzam sie bardzo

Zrédto: badania whasne.

Kiedy rodzi sie dziecko niepetnosprawne dla wiekszosci rodzicow fakt ten
zwigzany jest z szokiem, lekiem, niedowierzaniem, niepewnoscia o los dziecka.
Osoba petnosprawna pragnie dla swojego dziecka tego co najlepsze, a to wigze si¢
z zyciem takim jakie sama zna. Niepelnosprawno$¢ pejoratywnie kojarzy nam
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sie z gorsza jako$cia zycia, byciem w trudniejszej sytuacji, zalezno$cig od innych.
Analiza wynikéw w tym pytaniu ukazato duza $wiadomos$¢ na temat funkcjo-
nowania rodzin ghuchych, a raczej ich podejscia do gluchoty dziecka. Tylko 15%
badanych oséb wskazato, ze zgadza sie bardzo ze stwierdzeniem, ze kiedy rodzi
sie dziecko gluche dla gluchych rodzicow jest to tragedia i tylko 23% zgadza sie
z tym stwierdzeniem z malym stopniu. Natomiast zdecydowana wigkszo$¢ 63%
badanych uznata, ze dla gtuchych rodzicéw pojawienie sie gtuchego dziecka nie
jest tragedig. Zapewne wiaze sie to z myslami, ze dziecko bedzie musiato pokony-
waé w zyciu pewne bariery, ktére oni sami tez musieli pokonywaé, jednakze dla
nich po pierwsze gluchota jest norma, jest czyms$ co znaja, wiec nie jest zwigzana
z niepewnoscia. Po drugie potrafia cieszy¢ sie z faktu przyjscia na $wiat dziec-
ka nie zwracajac uwagi na ghuchote, bo to jest dla nich rzecz drugorzedna, nie
zatapiajg sie w smutku o los dziecka, bo wiedzg jaki on bedzie na tyle ile jest to
mozliwe. Nie szukaja winnych, przyczyn zaistnialej sytuacji, nie reaguja gwal-
townie w poszukiwaniu specjalistéw, ktorzy wylecza ich dziecko. Nie traca cen-
nych dla dziecka momentéw traktujac go tak jak kazdy rodzi¢ styszacy, styszace
dziecko. I co najwazniejsze daja mu szanse na rozwdj sytemu komunikacji z nimi.
Dla dzieci wychowujacych sie w rodzinie gluchej jezyk migowy staje sie ich
pierwszym jezykiem®!, za pomoca ktérego moga sygnalizowaé swoje potrzeby,
wyrazaé siebie, poznawaé rzeczywisto$é.

8 P, Tomaszewski, Rozwdj jezykowy dziecka gluchego: wnioski dla edukacji szkolnej, ,,Audiofono-
logia” 2000, nr 16, s. 51-85.



Podsumowanie

Nastawienia wobec 0séb z niepelnosprawnoscia stuchu oraz §wiadomosé ich
komunikacji to bardzo bliskie sobie zagadnienia, ktére jak zostalo pokazane
w tym rozdziale pozostaja ze soba w Scistym zwiazku. Swiadomosé¢ komunika-
¢ji uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu wéréd nauczycieli moze powodowa¢
che¢ podwyzszania swoich kompetencji komunikacyjnych, ale takze zdobywania
wiedzy i do$wiadczenia dotyczacej funkcjonowania 0séb z réznymi rodzajami
ubytkéw stuchu. Jak pokazujg wyniki blisko potowa (48%) badanych nauczycieli
postrzega komunikacje z uczniem z dysfunkcja stuchu w kategoriach problemu.
To bardzo niepokojace, gdyz dziecko w szkole spedza rocznie okoto 746 godzin®,
gdzie wchodzi w interakcje spoteczne. Jesli w szkole nie moze liczy¢ na relacje
oparta na wzajemnym zrozumieniu, moze mie¢ trudnosci na réznych plaszczy-
znach, zaréwno edukacyjnej (w jaki sposéb nauczyciel moze przekazaé dziecku
wiedze i zadbad u niego o nabycie okreslonych umiejetnosci jesli nie postuguje sie
zrozumiatym dla ucznia systemem komunikacji? Jak dziecko ma osiagna¢ zatozo-
ne efekty uczenia si¢ okreslone w Podstawie Programowej, nie majac wlasciwego
dla siebie, dostosowanego do mozliwosci percepcyjnych procesu edukacji. W jaki
sposéb moze wyrazaé siebie, ksztattujac tym samym swoja pozycje w grupie spo-
tecznej i budujac poczucie wlasnej wartosci, nie bedac zrozumianym przez oto-
czenie, a w szczegoOlnosci przez nauczyciela, ktéry jest no$nikiem postaw przeka-
zywanych werbalnie o poza werbalnie swoim uczniom?) jak i spotecznej (w jaki
sposéb uczen ma si¢ staé pelnoprawnym cztonkiem danej spotecznosci posia-
dajac bariere komunikacyjng? Jak moze budowa¢ relacje z rowie$nikami, inny-
mi pracownikami szkoty, nie bedac zrozumianym?). Wola wyjasniania na pismie
wskazana przez ponad potowe badanych nauczycieli réwniez dowodzi braku do-
glebnego zrozumienia sposobu postrzegania 0séb z niepelnosprawnoscia stuchu,
a takze znajomosci probleméw w sferze poznawczej, jakie posiadaja uczniowie

8 Dane z raportu OECD, por. http://www.trystero.pl/archives/12480 (dostep 25.08.2021).
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z niepelnosprawnoscia stuchu (np.: niemoznos¢ odbioru doznaé stuchowych po-
woduje trudno$ci w orientacji; opdznienie rozwoju intelektualnego — z powodu
trudno$ci w opanowaniu mowy; trudnoéci w opanowaniu mowy w sposéb natu-
ralny; spostrzezenia — charakter synkretyczny — zwracanie uwagi na to, co silniej
rzuca sie w oczy, chociaz moze by¢ mniej istotne; dostrzeganie w obiektach tego,
co jest specyficzne i indywidualne, a nie tego, co og6lne i rodzajowe; brak lub nie-
doktadnos¢ spostrzezen powoduje niedoktadno$¢ wyobrazen; zapamietywanie
mechaniczne, bez kojarzenia, co sprawia, ze opanowany materiat nie jest opera-
tywny; my$lenie — u 0séb nie postugujacych sie mowg dluzsze utrzymywanie sie
myslenia konkretnego, sytuacyjnego, egocentryzmu®).

Najbardziej trudnym do zrozumienia faktem jest, ze szkota powinna zapewnié¢
odpowiednie warunki do rozwoju kazdego dziecka. W przypadku dziecka niesty-
szacego swoista specyfika proceséw poznawczych u oséb niestyszacych, takich
jak uwaga i pamieé, wymaga stworzenia odpowiednich warunkéw do uczenia sie;
bez uwzglednienia specjalnych potrzeb w tym zakresie (np. potrzeby przemien-
nosci pokazu, objasnien, bliskiego przestrzennego usytuowania obiektow obser-
wacji, potrzeby utrzymania wspdlnego pola uwagi, podparcia wizualnego i seg-
mentacji narracji dla wsparcia ograniczonej pamieci semantycznej itp.) szanse
edukacyjne ucznia beda znacznie ograniczone, a wing za niepowodzenia najcze-
$ciej obarczany jest uczen i jego wada stuchu®’. Aby sytuacja dziecka z niepelno-
sprawnoscia stuchu w systemie edukacji ulegata ciaglej poprawie wymaga, to nie
tylko zmiany mentalno$ci w stosunku to 0séb z niepelnosprawnoscia stuchu, ale
takze dziatan zwigkszajacych wiedze i kompetencje nauczycieli dotyczace pracy
z uczniem o zréznicowanym stopniu ubytku stuchu oraz zréznicowanym syste-
mie komunikacji z nim.

8 https://docplayer.pl/7358762-Modul-iv-dostosowanie-wymagan-edukacyjnych-wobec-
dziecka-nieslyszacego-i-niedoslyszacego-w-przedszkolu-wydzial-specjalnych-potrzeb-edukacyj-
nych.html (dostep 25.0.2021).

87 1. Chrzanowska, Pedagogika specjalna. Od tradygi do wspétczesnosci, Oficyna Wydawnicza
»Impuls”, Krakéw 2015, s. 230.
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cu lat dziewiec¢dziesigtych na Wydziale Pedagogicznym na kierunku Pedagogika Spe-
cjalna. Prace zawodows zwiazata z osrodkiem dla Niestyszacych i Staboslyszacych im.
Marii Grzegorzewskiej w Raciborzu. Od wielu lat pelni funkcj¢ dyrektora tej placowki.
W dziatalnosci naukowej skupia sie wokét tematyki wsparcia matego dziecka z niepelno-
sprawno$cig we wczesnym okresie rozwoju i specjalistow wlaczonych w prace zespotows
Wezesnego Wspomagania Rozwoju. Autorka kilku prac naukowych, m.in.: Tanska A.,
Drziatania rodzicow i spegialistéw wczesnego wspomagania rozwoju w procesie osiggania gotowo-
Sci szkolnej przez dziecko z wadg stuchu [w:] A. Jakoniuk-Diallo (red.), Dziecko z wadg stuchu
u progu szkoty, s. 57-68. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2017; Tafiska A. Struktura
rodziny a rozw6j dziecka z wieloraka niepelnosprawnoscia, w tym z dysfunkcja stuchu.
[w:] Wojaczeki, Wybrane aspekty surdopedagogiki, Polska Edukacja2017; Tatiska A. Sg dzieci
z niepelnosprawnosciq stuchu, jak je diagnozowaé i wspomagal.[w:] Sprzezone zaburzenia roz-
woju... I co dalei?. Pod red. Barbary Grzyb, Gabrieli Kowalskiej, Warszawa, O$rodek Wy-
dawniczo-Poligraficzny SIM, 2016; Tafiska A., Surdopedagog, jego rola w nauczaniu wia-
czajacym i wezesnym wspomaganiu rozwoju dziecka z uszkodzonym narzadem stuchu
[w:] Skiba J., Wojciechowska J. (red.), Doswiadczenie zmian w teorii i praktyce pedagogicznej,
Warszawa Wyd. Ak. Zak 2015.
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